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1. STRESZCZENIE

Przedmiotem badania byta ocena spdjnosci funkcjonujgcego mechanizmu wdrazania Programu,
w tym sprawnos¢ dziatania poszczegdlnych instytucji, ich efektywno$é w wypetnianiu zadan oraz jakosc¢
funkcjonujacego przeptywu informacji pomiedzy nimi, jak réwniez analiza struktury instytucjonalnej,
rozwigzan proceduralnych, potencjatu kadrowego, zasobdw materialnych i niematerialnych
podmiotéw zarzgdzajacych i wdrazajgcych RPO-L2020.

Metodologia badania obejmowata zaréwno analize danych zastanych, jak i badania pierwotne,
w tym:

* ankietyzacje CAWI ze wszystkimi pracownikami zaangazowanymi w zarzadzanie, wdrazanie
i kontrole oraz certyfikacje Programu,

* wywiady IDI z osobami petnigcymi funkcje kierownicze w Instytucji Zarzadzajgcej RPO-L2020
i w Instytucjach Posredniczacych,

* FGIl z pracownikami zaangazowanymi w zarzgdzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje
Programu,

* obserwacje terenowg, dotyczgcy zasobdw materialnych i warunkéw pracy w odniesieniu do
funkcji i zadan realizowanych przez 1Z w zakresie zarzgdzania, wdrazania i kontroli
oraz certyfikacji RPO-L2020.

Wykorzystano takze réznorodne techniki analizy danych:

* analize SWOT - skonfrontowanie mocnych i stabych stron z szansami izagrozeniami
dotyczacymi zarzgdzania, kontroli, wdrazania i certyfikacji RPO-L2020.

* analize interesariuszy — zidentyfikowanie grup interesariuszy Programu, zainteresowanych
jego realizacjg, ktére uczestniczag w wymianie informacji, niezbednych do skutecznej realizacji
Programu.

* analize $ciezki krytycznej, dotyczacg kluczowych zadan zwigzanych z procesami wdrazania,
zarzadzania, kontroli i certyfikacji RPO-L2020.

* analize jakosciowg tresci wypowiedzi.

* analize ilosciowa wynikéw badan ilosciowych.

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy w obszarach poddanych analizie Wykonawca wyprowadzit
nastepujgce wnioski, dla ktérych zaproponowat mozliwe rozwigzania (rekomendacje).

W obszarze |: Funkcjonowanie Instytucji wchodzqcych w sktad systemu wdrazania, zarzqdzania
i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020 stwierdzono, ze podziat kompetencji pomiedzy poszczegdlnymi
Instytucjami (IZ i IP) jest wtasciwy i zgodny z obowigzujagcymi wytycznymi na poziomie krajowym
i europejskim. Pozytywnie oceniono réwniez podziat zadan i kompetencji w poszczegdlnych
Departamentach/Wydziatach IP i IZ, w tym przypadku nie zauwazono potrzeby wprowadzenia zmian,
poniewaz struktura funkcjonuje bez zastrzezen.

Wyniki badania dla obszaru badawczego Il: Adekwatnosc, przejrzystosc¢ i funkcjonalnosc
procedur regulujgcych procesy zarzqdzania RPO-L2020 pozwolity stwierdzi¢, ze obowigzujace
procedury i instrukcje sg trafne i zapewniajg sprawng realizacje Programu. Zauwazono jednak,
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ze niektére procedury stanowig duze obcigzenie dla pracownikéw. Za najbardziej obcigzajacg
procedure pracownicy zaangazowani we wdrazanie RPO-L2020 uznali ocene formalng i merytoryczng
whnioskdw. Ponadto w toku analizy S$ciezki krytycznej w procesie obstugi wnioskéw
o dofinansowanie zidentyfikowano bariery wynikajgce z duzego przecigzenia pracg w wyniku
nawarstwienia sie zadan zwigzanych z koniecznoscig rownolegtej obstugi kilku konkurséw/naboréow
whnioskdw, co moze skutkowaé nizszg efektywnoscig i terminowos$cia wdrazania RPO-L2020.
Aby temu zapobiec zalecane jest stosowanie wypracowanych rozwigzan z zakresu wifasciwej
organizacji pracy komdrek prowadzacych procesy naboru i oceny wnioskdw, m.in. poprzez biezgce
delegowanie do realizacji tych zadan pracownikdw mniej obcigzonych zadaniami na obecnym etapie
wdrazania Programu.

W obszarze badawczym Ill: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w instytucjach zaangazowanych we
wdrazanie, zarzgdzanie, kontrole i certyfikacje RPO-L2020 zwrdcono uwage na nhiewystarczajgco
satysfakcjonujacy pfacowy i pozaptacowy system motywacyjny dedykowany dla pracownikéw
zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie RPO-L2020. Istnieje jedynie taki system wynikajgcy
zregulaminu UMWL, jednolity dla catego Urzedu. Pracownicy zaangazowani w zarzadzanie i wdrazanie
Programu moga wiec mie¢ poczucie, ze system ten nie jest bezposrednio powigzany z ich
zaangazowaniem w wykonywane zadania, co ogranicza efektywno$é¢ systemu motywacyjnego.
Dla zwiekszenia efektywnosci i satysfakcji pracownikéw IZ i IP wykonawca rekomenduje wprowadzenie
rozwigzan takich jak: premie/nagrody zalezne od wynikdéw pracy, wzmocnienie pozaptacowego
systemu motywacyjnego, wyrdznienia i pochwaty ze strony przetozonych, a takze zwiekszenie
dostepnosci dofinansowania do szkolen, kurséw i studiéw podyplomowych, dostosowanych do
indywidualnego zapotrzebowania pracownika. Wykonawca badania rekomenduje rdéwniez
wprowadzenie jasnych i czytelnych dla kazdego zasad nagradzania, w szczegdlnosci zasad
dofinansowania szkolen realizujgcych cele osobiste pracownika (wytgczajac szkolenia specjalistyczne
zaplanowane przez pracodawce) oraz organizowanie przedsiewzie¢ integracyjnych promujgcych
budowe relacji pomiedzy pracownikami (w tym pracownikami réznych departamentéw).

Zidentyfikowano réwniez niezaspokojone potrzeby szkoleniowe pracownikdéw realizujgcych
zadania zwigzane z zarzadzaniem, wdrazaniem i kontrolg oraz certyfikacjg RPO-L2020 z zakresu:

> sporzadzania budzetu, rozliczania RPO i egzekucji naleznosci,

> prawa zamowien publicznych i pomocy publicznej,

> przygotowujgcych do petnienia obejmowanego stanowiska oraz rozwoju kwalifikacji
pracownikéw,

> obstugi systemdw: LSI, SL 2014, SFC, ESOD |,

> nauki jezyka angielskiego,

> o0 tematyce powigzane] Scisle ze specyfikg realizowanych przez pracownika zadan,
np. dotyczace oceny kwalifikowalnosci wydatkow (np. podatku VAT) w projektach.

Wykonawca rekomenduje podnoszenie kompetencji pracownikéw w obszarach zwigzanych
z realizacjg Programu, co konieczne jest dla skutecznego wykonywania zadan. Nalezy wiasciwie
prognozowacé potrzeby szkoleniowe (tematyke szkolen) i planowacé proces ich realizacji, jak réwniez
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organizowac szkolenia wewnetrzne, realizowane przez pracownikdw posiadajacych okreslone
kompetencje (dzielenie sie wiedzg w instytucji).

W zakresie obszaru IV: Ocena przeptywu informacgji, stwierdzono trudnosci pracownikéw
IZ zwigzane z nadmiarem informacji, z jakimi muszg sie zapoznawa¢, zwrdcono réwniez uwage
na czestg zmiane procedur (dotyczy to np. Instrukcji Wykonawczej dla 1Z, ktéra od momentu przyjecia,
w czerwcu 2015 r., do korica lipca 2016 r. zmieniana byta 11 razy. IW jest na biezgco modyfikowana —
w miare realizacji kolejnych zadan zwigzanych z zarzgdzaniem, wdrazaniem, certyfikacjg i kontrolg
Programu. Ze strony zaangazowanych pracownikéw zgtaszane sg kolejne zmiany, ktérych koniecznosé
wprowadzenia ptynie z praktyki realizowanych przez nich czynnosci, z drugiej strony liczne modyfikacje
w tym dokumencie stanowig réwniez pewne obcigzenie pracownikéw, zwigzane z koniecznoscig
zapoznawania sie z wprowadzanymi zmianami.) W celu poprawy komunikacji wewnatrz Instytucji
rekomendowano utworzenie wspdlnego repozytorium wiedzy do dystrybuowania aktualnych
informacji i ostatecznych wersji dokumentéw pomiedzy pracownikami zaangazowanymi we wdrazanie
RPO-L2020 . Obowigzek utrzymywania i aktualizowania repozytorium powinien zostac przydzielony
wyznaczonemu pracownikowi.

Zagadnieniem analizowanym w ramach obszaru IV badania byta takze komunikacja
wewnetrzna w Instytucjach zaangazowanych we wdrazanie, zarzadzanie, kontrole i certyfikacje
RPO-L2020. Pracownicy postuguja sie pocztg elektroniczng, ktéra zastepuje po czesci wymiane pism
w wersji papierowej wewnatrz Urzedu. W badaniu jakosciowym przedstawiciele IZ sugerowali czestsze
wykorzystanie poczty elektronicznej w miejsce papierowego obiegu dokumentéw, z drugiej strony
podkreslali réwniez koniecznos¢ stosowania tradycyjnej formy przekazywania dokumentdw,
co zwigzane jest z rangg niektdrych spraw i koniecznos$cia dotrzymywania termindw realizacji pewnych
zadan. W celu usprawnienia wewnetrznej wymiany informacji, w toku badania zwrécono uwage
na zwiekszenie poziomu wykorzystania elektronicznego obiegu dokumentéw i stosowanie
ich papierowego obiegu tylko, gdy jest to niezbedne z uwagi na wage przekazywanych informacji.
Jednoczesnie wyniki badania ewaluacyjnego skfaniajg do pozytywnej oceny skutecznosci
i efektywnosci obecnego przeptywu informacji pomiedzy 1Z a IP. Przyktadem uzyskanych w toku
ewaluacji ocen sg wypowiedzi w wywiadach pogtebionych, swiadczgce o bardzo dobrej i sprawnej
wspotpracy pomiedzy 1Z a IP, zaréwno w ramach komunikacji formalnej, jak i nieformalnej.

W ramach obszaru V: Ocena zasobdw materialnych i niematerialnych Instytucji wchodzgcych
w sktad systemu wdraZania, zarzqdzania i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020 stwierdzono, ze system
LSI 2020 jest ciggle aktualizowany, rozbudowywany i uzupetniany o kolejne funkcjonalnosci. W opinii
uczestnikdw badania, jaki i ewaluatora, dziata on sprawnie i umozliwia gromadzenie odpowiednich
danych niezbednych dla sprawnego zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji Programu.

Ogdlna przekrojowa ocena systemu zarzadzania, wdrazania, kontroli i certyfikacji Programu
jest pozytywna. Pozwala on na efektywng realizacje celéw Programu (spetnia wiec kryterium
skutecznosci), system ten zostat skonstruowany odpowiednio do potrzeb wynikajgcych
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z realizacji Programu (spetnia wiec kryterium efektywnosci zgodnie z rozumieniem przyjetym
w metodyce badania) oraz funkcjonuje prawidtowo, jest zrozumiaty i zasadniczo akceptowany przez
jego uczestnikow (spetnia wiec kryterium uzytecznosci).
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2. SUMMARY

The subject of the study was to evaluate the coherence of functioning mechanism for the
implementation of the program, including the efficiency of individual institutions, their effectiveness
in fulfilling the tasks and the quality of functioning information flow between them, as well as the
analysis of the structure of the institutions, procedural solutions, human resources potential, tangible
and intangible resources, which belong to entities managing and implementing RPO-L2020 program.

The research methodology included both data analysis and primary research, including:

» The CAWI questionnaire with all employees involved in the management, implementation and
control of the program,

> IDI interviews with employees performing managing functions in the Managing RPO-L2020
and IB (Intermediate Bodies),

> FGlI with employees involved in the management, implementation, monitoring
and certification of the program,

> field observations concerning material resources and working conditions in relation to the
functions and tasks carried out by the MI (Managing Institution) in management,
implementation and control of RPO-L2020 program.

In the research variety of following techniques of data analysis were used:

» SWOT analysis - to confront the strengths and weaknesses of the opportunities and threats for
the management, implementation, control and certification of ROP-L2020.

> Stakeholder analysis - identifying stakeholders of the program, interested in its
implementation, which participate in the exchange of information necessary for the effective
implementation of the program.

> Analysis of the critical path of key tasks associated with the processes of implementation,
management and control of the RPO-L2020 program.

> qualitative analysis of interviews content.

> The quantitative analysis of the results of quantitative research.

From the diagnosis of the several main research areas evaluator drew the following conclusions
and proposed possible solutions (recommendations) for them:

In research area |: Functioning of institutions which are part of the system of implementation,
managing, control and certification of RPO-L2020 it is found that the division of competences between
the institutions (Ml and IB) is appropriate and consistent with applicable guidelines at national and
European level. Also positively rated is the division of tasks and responsibilities of each Departments
/Faculties of IP and MA, in this case the need to changes was not noted because the structure is
functioning without problem:s.
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The results of the research area Il: Adequacy, transparency and functionality of the procedures
governing the management processes ROP-L2020 revealed that the current procedures
and instructions are accurate and provide efficient implementation of the program. However it was
noted, that certain procedures are a major burden for employees. For the most aggravating procedure
for employees involved in the implementation of ROP-L2020 were recognized evaluation at formal and
substantive stage. Moreover, in the course of the analysis of the critical path in the process of handling
requests for funding, evaluator identified barriers of a large work overload as a result of overlapping
of tasks associated with the necessity of parallel operation of several competitions/calls for proposals,
which may result in lower efficiency and lower timely implementation of RPO-L2020.

In the area of research Ill: Human resource management in the institutions involved
in the implementation, management, inspection and certification of ROP-L2020 noted
the insufficiency of wage and nonlabor incentive system dedicated for the employees involved in the
management and implementation of ROP-L2020 program. There is only one system signed into the
regulations UMWL unified for the entire office. Because of this fact the employees involved in the
management and implementation of the program can have a sense that this system is not directly
related to their involvement in the tasks performance and that can limit the effectiveness of the
incentive system. To increase efficiency and Ml and IB employees satisfaction evaluator recommends
increase of availability of solutions such as regular bonuses / awards dependent on performance,
strengthening nonlabor incentive system (eg. once per quarter), awards and praises from superiors,
as well as funding training courses and postgraduate courses tailored to individual requirements
of employees.

Evaluator also identified unfulfilled training needs of workers performing tasks related
to the management, implementation and control and certification of RPO-L2020 in the field:

» drawing up the budget, accounting for ROP and recover the debt,

law of public procurement and public aid,

preparing to perform a specific position and development of qualifications,
operating of programs: LSI, SL 2014 SFC ESOD Il training,

English courses,

YV V VY YVY

closely related with the specifics of the employee's duties (eg. for assessing the eligibility
of expenditure (eg. VAT) in projects).

Evaluator recommends improving workers' skills in areas related to program implementation,
which is necessary for the efficient execution of tasks. It should be done properly forecast the training
needs (training topics) and plan their implementation process.

In the research area IV: Evaluation of the information flow, it was noted difficulties of Ml employees
associated with an excess of information, which they must be acquainted (eg. giving opinions on the
documents, in which construction did not participate, and employees do not have the appropriate
knowledge, making the whole procedure time-consuming and inefficient). Also the frequent change
of procedures (for example the Executive Instructions for Ml, that was changed 11 times since the
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moment of adoption in June 2015 to the end of July 2016. The document is constantly in the process
of modification - as far as the next tasks connected to implementation, management, implementation,
certification and control of the program appear. From the involved employees are reported further
changes, which are necessary to implement to adjust them to arising tasks, on the other hand, frequent
changes in this document are also some physical burden for employees, because they have to be
updated with introduced changes). Evaluator suggest the following ways to improve communication
within the Institutions: to share on common disk with only updated and final versions of documents, ,
to create a common repository of knowledge and / or increasing the use of the Intranet to distribute
current information and final versions of documents between the employees involved in the
implementation of ROP-L2020. It would also change the ways of informing employees about the
changes OFIP and transferring the modified content.

The next diagnosed problem connected to research area IV is internal communication. Employees use
e-mail, which replaces the paper documents exchange within Office. In the qualitative research the Ml
employees were suggesting more frequent usage of e-mail instead of paper documents, on the other
hand the need to use traditional forms of transmission of documents is connected the validity of some
of the issues and the need to meet deadlines execution of certain tasks. In this case, the evaluator
recommends increasing the frequency of working contacts between MA cells carried out exclusively
via e-mail, which will positively affect the speed of information exchange due to the fact of placing the
cells involved in the management, implementation, monitoring and certification program in separate
buildings.

In the research area V: Evaluation of tangible and intangible assets of Institutions within the system
of implementation, management and control and certification of ROP-L2020 the evaluation shows that
the system LSI 2020 is constantly updated, expanded and supplemented with new functionalities.
In the opinion of the survey participants, and the evaluator, it works smoothly and allows the collection
of relevant data necessary for the effective management, implementation and control, as well as
certification process for the Program.

General cross-sectional evaluating of the system of management, implementation, monitoring and
certification program is positive. It allows for the effective implementation of the objectives of the
program (therefore meets criteria of efficiency, the system has been designed according to the needs
of program implementation (therefore meets criteria efficiency in line with the understanding adopted
in the methodology of the study) and is functioning properly, it is understood and generally accepted
by the participants (thus fulfills the criterion of utility).
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3. WPROWADZENIE

Ponizszy raport dotyczy badania ewaluacyjnego pn. ,Ewaluacja systemu zarzadzania i wdrazania
Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020”, ktdre zostato zrealizowane w okresie
sierpien-wrzesien 2016 roku na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego
w Zielonej Gérze. Badanie miato charakter on going, i miato na celu ocene funkcjonowania systemu
zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020, identyfikacje oraz analize barier
i problemdéw organizacyjnych, a takie zaproponowanie sposobow zwiekszenia skutecznosci
i efektywnosci tego systemu. Zgodnie z tymi zatozeniami w toku ewaluacji zweryfikowano,
czy zatozony w RPO-L2020 system zarzgdzania i wdrazania dziata prawidtowo, a jesli nie —to co nalezy
zmienié¢/poprawié. Zidentyfikowano bariery i potrzeby poszczegdlnych instytucji, zaangazowanych we
wdrazanie, certyfikacje i kontrole RPO-L2020. Ewaluacja obejmowata takie ocene procesdéw i
regulujacych je procedur oraz komunikacje wewnetrzng oraz zewnetrzng pomiedzy instytucjami.

Zakres badania mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze obszary:

1) obszar badawczy: Zarzadzanie zasobami ludzkimi w instytucjach zaangazowanych we wdrazanie,
zarzadzanie, kontrole i certyfikacje RPO-L2020;

2) obszar badawczy: Wspotpraca pomiedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie, zarzadzanie,
kontrole i certyfikacje RPO-L2020;

3) obszar badawczy: Adekwatnos¢ procedur stosowanych w procesie wdrazania, zarzagdzania, kontroli
i certyfikacji RPO-L2020.

Przedmiotem badania byta w szczegdlnosci ocena spdjnosci funkcjonujgcego mechanizmu wdrazania
Programu, w tym sprawno$¢ dziatania poszczegdlnych instytucji, ich efektywnos¢ w wypetnianiu zadan
oraz jakos¢ funkcjonujacego przeptywu informacji pomiedzy nimi, jak réwniez analiza struktury
instytucjonalnej, rozwigzan proceduralnych, potencjatu kadrowego, zasobdéw materialnych
i niematerialnych podmiotdéw zarzadzajacych i wdrazajgcych RPO-L2020.
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4. OPIS WYBRANE] I ZASTOSOWANE] METODOLOGII ORAZ ZRODELA
INFORMAC]I WYKORZYSTYWANE W BADANIU

Celem gtéwnym badania byta ocena funkcjonowania systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz

certyfikacji RPO-L2020, identyfikacja oraz analiza barier i problemdéw organizacyjnych, a takze

zaproponowanie sposobow zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci tego systemu.

Na realizacje celu gtéwnego sktada sie pie¢ celdw szczegdtowych:

1.

Ocena funkcjonowania instytucji wchodzgcych w sktad systemu zarzadzania, wdrazania
i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020.

Ocena adekwatnosci, przejrzystosci i funkcjonalnosci procedur regulujacych procesy
zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020.

Ocena zasobow ludzkich wchodzgcych w skfad systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz
certyfikacji RPO-L2020 (w tym: stan i fluktuacja zatrudnienia, jako$¢ kadr — przygotowanie
merytoryczne i kwalifikacje pracownikéw, system motywacyjny i szkoleniowy).

Ocena przeptywu informacji w ramach systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz
certyfikacji RPO-L2020.

Ocena zasobdw materialnych i niematerialnych w odniesieniu do funkcji i zadan realizowanych
przez instytucje wchodzace w sktad systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji
RPO-L2020.

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o ponizsze kryteria ewaluacyjne:

v

v

v

Skutecznos¢ — czy obecny system zarzadzania, wdrazania, kontroli i certyfikacji pozwala
na efektywna realizacje celéw Programu;

Efektywnos$é — czy system zostat skonstruowany odpowiednio do potrzeb wynikajgcych
z realizacji Programu;

Uzytecznos¢ — czy obecny system zarzadzania, wdrazania, kontroli i certyfikacji funkcjonuje
prawidtowo, jest zrozumiaty i akceptowany przez jego wszystkich uczestnikéw (satysfakcja
z uczestnictwa w systemie).

W celu zapewnienia jak najwiekszej rzetelnosci realizacji procesu badawczego oraz trafnosci

formutowanych wnioskdw, w ramach badania wykorzystano podejscie metodologiczne oparte

na tzw. triangulacji, ktéra stanowi jedng z podstaw prowadzenia badan spotecznych. Triangulacja,

czyli zwielokrotnienie, dotyczyta trzech obszarow:

>

Metod i technik badawczych (triangulacja metodologiczna) - polega na kontrolowaniu
spéjnosci wnioskow formutowanych przy wykorzystaniu réznych metod (ilosciowych
i jakosciowych) gromadzenia danych;

Zrédet informacji (triangulacja zrédet informacji) - polega na zwielokrotnieniu zrédet informagiji
wramach tej samej metody ich gromadzenia (np. objecia badaniem réznych grup
respondentéw);

Perspektyw badawczych oséb realizujgcych badanie (triangulacja analityczna), zwigzana z tym,
ze wyniki badania analizowane sg przez kilkuosobowy zespét.
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Rysunek 1. Triangulacja na trzech poziomach badania.

[Zrédto:

Rzetelne badanie i trafne wyniki

Konecki Z., 2000, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, Warszawa,

Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 86]

Badanie ewaluacyjne koncentrowato sie na udzieleniu odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

1.

Czy obecna struktura instytucjonalna i organizacyjna systemu zarzadzania i wdrazania
RPO-L2020 jest prawidtowa i pozwala na skuteczne i efektywne zarzadzanie, wdrazanie,
kontrole i certyfikacje programu? Czy prawidtowo zostat okreslony rozdziat funkcji ICi 1Z?

Czy podziat kompetencji pomiedzy instytucjami wchodzgcymi w skfad systemu zarzgdzania,
wdrazania, kontroli i certyfikacji RPO-L2020 zapewnia skuteczne i efektywne zarzadzanie,
wdrazanie, kontrole i certyfikacje programu?

Czy podziat kompetencji pomiedzy poszczegdlnymi komérkami w instytucjach wchodzacych
w sktad systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020 zapewnia
prawidtowe, skuteczne i efektywne zarzadzanie, wdrazanie i kontrole oraz certyfikacje
programu?

Czy i w jakich przypadkach wystepuje zjawisko naktadania sie lub nieprzydzielenia
kompetencji?

Czy zadania IP wymienione w zawartych Porozumieniach gwarantuja sprawng realizacje
Programu w powierzonym zakresie?

Czy Lokalny System Informatyczny dla RPO-L2020 umozliwia gromadzenie odpowiednich
danych niezbednych dla sprawnego zarzadzania, wdrazania i kontroli programu?

Czy obowigzujagce w instytucjach zaangazowanych w system zarzadzania i wdrazania
procedury i instrukcje zapewniajg sprawng realizacje programu? Czy istniejg bariery
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

proceduralne we wdrazaniu programu? W jakim stopniu wprowadzane zmiany w procedurach
powodujg opdznienia we wdrazaniu programu?

Czy obowigzujgce w instytucjach zaangazowanych w system zarzgdzania, wdrazania i kontroli
procedury i instrukcje sg jasne i zrozumiate dla pracownikéw zaangazowanych w zarzadzanie
i wdrazanie programu? Czy istnieje system zapewniajacy, ze pracownicy sg informowani
o zmianach, nowych procedurach?

Czy Instrukcje Wykonawcze zawierajg niezbedne procedury dla wszystkich dziatan zwigzanych
z realizacjg programu?

W jakim zakresie nalezatoby zmieni¢ obowigzujgce procedury, aby usprawnié¢ zarzadzanie
i wdrazanie RPO-L2020?

Czy stan zatrudnienia i kompetencje pracownikéw w instytucjach zaangazowanych
w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje programu pozwala na sprawne, terminowe
i prawidtowe wywigzywanie sie z powierzonych zadan?

Czy wystepuje lub czy moze wystapic¢ zjawisko fluktuacji kadry zaangazowanej w zarzadzanie,
wdrazanie, kontrole i certyfikacje RPO-L2020? W przypadku wystgpienia zjawiska fluktuacji
kadr, w jakim stopniu moze ono zaktéci¢ skuteczne i efektywne zarzgdzanie i wdrazanie
programu? W jaki sposéb mozna ograniczy¢ fluktuacje kadr negatywnie wptywajacg
na zarzadzanie i wdrazanie programu?

Czy istnieje i jest stosowany w instytucjach zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie,
kontrole i certyfikacje RPO-L2020 ptacowy i pozaptacowy system motywacyjny pracownikow?
W jakim stopniu obecny system motywacyjny odpowiada pracownikom i wptywa
na efektywnos¢ ich pracy?

Czy w instytucjach zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje
RPO-L2020 funkcjonuje system szkolei dla pracownikow? Jakie sg potrzeby szkoleniowe
i edukacyjne pracownikéw ww. instytuc;ji?

Czy pomiedzy instytucjami (oraz ich komdrkami) zaangazowanymi w proces zarzadzania,
wdrazania, kontroli i certyfikacji RPO-L2020 istnieje sprawny przeptyw informacji?
Czy istniejg obszary gdzie przeptyw informacji jest niewystarczajgcy?

Czy wewnetrzny przeptyw informacji w ramach IZ funkcjonuje prawidtowo?

Czy osoby zaangazowane w zarzgdzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje RPO-L2020 majg
dostep do informacji koniecznych do sprawnej realizacji powierzonych zadan?
Czy dostepnos¢ ta moze byc¢ wieksza?

Czy Sciezka stuzbowa determinujgca obieg dokumentédw wewnatrz instytucji zapewnia
sprawne i efektywne dziatanie? Jesli nie, to jakie sg bariery i problemy w systemie komunikacji
powodujgce utrudnienia w obiegu dokumentéw?

Czy instytucje zaangazowane w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje RPO-L2020 oraz
ich pracownicy dysponujg odpowiednimi $rodkami technicznymi, ktére umozliwiajg
terminowa, skuteczng i efektywng realizacje powierzonych zadan, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa?

20.Czy wsparcie pomocg techniczng jest adekwatne do potrzeb (kadrowych, sprzetowych,

lokalowych) instytucji zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje

programu?
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21.Czy przyjety system zarzgdzania, wdrazania, kontroli i certyfikacji RPO-L2020 dziata sprawnie?

Jesli nie, to jakie nalezy podjgé dziatania, aby skutecznie i efektywnie realizowac program?

22 .Ktore z probleméw (takich jak: rotacja pracownikéw, poziom wynagrodzen, biurokratyzacja,

inne) wystepujacych przy zarzadzaniu i wdrazaniu Programu sg najistotniejsze? Jakie sg ich

przyczyny oraz mozliwosci zapobiegania i rozwigzywania?

23. Jakie czynniki wewnetrzne (zalezne od Instytucji Zarzadzajacej) lub/i zewnetrzne (niezalezne

od I1Z) majg lub mogg mie¢ wptyw na trwatos¢ przyjetych procedur? Czy czesto wprowadzane

sg zmiany w procedurach realizacji RPO?

24.Czy procedury, instrukcje wdrazania przekazywane przez I1Z, IP i IC sg jasne i zrozumiate dla

wszystkich interesariuszy RPO-L20207?

25.Czy zdarzajg sie naruszenia lub odstepstwa od przyjetych procedur realizacji zadan? Jezeli tak,

czym sg one spowodowane i w jakich obszarach wystepuja najczesciej?

Metodologia badania obejmowata zaréwno minimum metodologiczne, okreslone w SOPZ, jak i metody

dodatkowe, zaproponowane w ofercie przez Wykonawce. W ramach badania zrealizowano:

> analize danych zastanych — desk research?,

> ankietyzacje CAWI ze wszystkimi pracownikami zaangazowanymi w zarzgdzanie, wdrazanie

i kontrole Programu (z rozestanych 283 kwestionariuszy CAWI uzyskano 148 efektywnie

wypetnionych ankiet z pracownikami IZ i IP?, co daje $rednig stope zwrotu na poziomie 52,3%),

> wywiady IDI z osobami petnigcymi funkcje kierownicze w instytucjach zajmujgcych sie

zarzadzaniem i wdrazaniem Programu:

e w Instytucji Zarzadzajgcej RPO-L2020 — przedstawiciele kadry kierowniczej w jednostkach

organizacyjnych w ramach UMWL: Departament Zarzadzania Regionalnym Programem

Operacyjnym (1 osoba), Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego (1 osoba),

Departament Programéw Regionalnych (1 osoba), Biuro ds. Certyfikacji® (1 osoba) — tacznie

— 4 osoby,

e w Instytucjach Posredniczacych: Wojewddzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze (1 osoba),

Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Zielonej Gérze

(1 osoba), Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego

Zielona Goéra ( 1 osoba) oraz Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Miejskiego Obszaru

Funkcjonalnego Gorzowa Wlkp. (1 osoba) — tgcznie — 4 osoby,

! Lista dokumentdw desk research znajduje sie w Aneksie 2 niniejszego raportu

2 W tym z 232 pracownikéw 1Z i 51 IP, ankiete wypetnito odpowiednio 129 pracownikéw 1Z i 19 z IP. Z ogdlnej
liczby rozestanych ankiet 9 nie zostato dostarczonych z powodu btedéw w danych kontaktowych, z 6 adreséw
otrzymano automatyczng odpowiedz o dtuzszej nieobecnosci adresata, a pracownicy GPI prosili o usuniecie ich
z listy respondentow, gdyz ze wzgledu na ich zakres zadan nie potrafig odniesé sie do wiekszosci pytan ankiety,
o czym informowali podczas monitu telefonicznego respondentéw. Niski poziom zwrotu ankiet z IP wynika
z faktu, ze pracownicy WFOSIGW oraz ZIT majg na obecnym etapie wdrazania Programu bardzo niewielkie
doswiadczenie z zakresu realizacji zadan zwigzanych z obszarem badania i nie potrafili odnies¢ sie do wiekszosci

pytan ankiety, o czym informowali podczas monitu telefonicznego respondentdw.

3 W okresie realizacji badania Biuro ds. Certyfikacji zostato wtgczone w struktury DIZ jako Wydziat

ds. Certyfikacji.
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FGl z pracownikami zaangazowanymi w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje
Programu (w spotkaniu udziat wzieli przedstawiciele: Departamentu Zarzgdzania Regionalnym
Programem  Operacyjnym, Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Departamentu Programéw Regionalnych, Wydziatu ds. Certyfikacji*, Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Zielonej Gérze oraz ZIT MOF Zielona Géra—facznie — 9 0sdb),

analize SWOT - skonfrontowanie mocnych i stabych stron z szansami i zagrozeniami umozliwito
wylonienie najistotniejszych zagadnien dotyczacych zarzadzania, kontroli i wdrazania
RPO-L2020,

obserwacje terenowg, dotyczgca zasobdw materialnych i warunkéw pracy w odniesieniu do
funkcji i zadan realizowanych przez IZ w zakresie zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz
certyfikacji RPO-L2020 (obserwacja pasywna),

analize interesariuszy — zidentyfikowanie grup interesariuszy, zaangazowanych w proces
zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji Programu i/lub zainteresowanych jego
realizacjg, ktére uczestniczg w wymianie informacji, niezbednych do skutecznej realizacji
Programu,

analize sciezki krytycznej, dotyczaca kluczowych zadan zwigzanych z procesami wdrazania
i zarzadzania oraz kontrolg RPO-L2020,

warsztat ewaluacyjny — metode heurystyczng stosowang w badaniach ewaluacyjnych, stuzaca
podsumowaniu zgromadzonych w toku badania informacji i wypracowaniu trafnych
rekomendacji w gronie bezposrednich interesariuszy obszaru objetego badaniem®.

4 W okresie realizacji badania Biuro ds. Certyfikacji zostato wtgczone w struktury DIZ jako Wydziat
ds. Certyfikacji.
5 Silverman, D. 2010. Prowadzenie badar jakosciowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
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5. OPIS WYNIKOW EWALUAC]I

Przeprowadzone w okresie sierpiefl — wrzesiert 2016 r. badania terenowe oraz analiza desk research,
pozwolity na udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze, przytoczone za Szczegdétowym
Opisem Przedmiotu Zamowienia w pkt. 4 (powyzej). Wyniki zrealizowanych badan wszystkimi
metodami i technikami pozyskiwania i analizy danych zostaty omdwione ponizej w podziale na
podrozdziaty odpowiadajace poszczegdlnym obszarom badania.

5.1. Funkcjonowanie instytucji wchodzacych w sklad systemu
wdrazania, zarzadzania, kontroli i certyfikacji RP0O-L2020

Zgodnie z zapisami Umowy Partnerstwa, przyjetej przez Komisje Europejska w dniu 23 maja 2014r.,
kazdy z 16 regionalnych programdw operacyjnych jest finansowany przez dwa fundusze: EFS oraz EFRR.
RPO-L2020 powstat w odpowiedzi na potrzeby wojewddztwa lubuskiego. Celem gtéwnym Programu
jest dtugofalowy, inteligentny i zrownowazony rozwdj oraz wzrost jakosci zycia mieszkancéw
wojewédztwa lubuskiego, poprzez wykorzystanie i wzmocnienie potencjatéw regionu
i skoncentrowane niwelowanie barier rozwojowych. RPO-L2020 to dokument bedacy instrumentem
pozwalajgcym na realizacje strategicznych zatozen rozwoju wojewddztwa, poprzez ich dofinansowanie
ze srodkéw EFRR oraz EFS w ramach budzetu UE na lata 2014-2020. W zwigzku z tym, odpowiada na
gtéwne wyzwania zdefiniowane w dokumentach strategicznych UE, w tym przede wszystkim Strategii
Europa 2020, jednakie z poszanowaniem uwarunkowan i specyfiki wojewddztwa lubuskiego,
zdiagnozowanych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2020.

RPO-L2020 stanowi jeden z instrumentdw realizacji Strategii Rozwoju Kraju 2020, Strategii Rozwoju
Polski Zachodniej 2020 oraz Polityki spdjnosci 2014-2020. Program realizuje cele okreslone
w przywotanych strategiach poprzez okreslenie priorytetéw, wysokosci oraz alokacji srodkéw
krajowych lub pochodzacych z funduszy strukturalnych UE, przeznaczonych do sfinansowania
instrumentéw rozwoju wojewdédztwa lubuskiego.

Zasady funkcjonowania, wzajemne powigzania oraz zadania Instytucji Zarzadzajgcej (1Z), Instytucji
Posredniczgcych, Certyfikujgcych oraz Audytowych reguluje ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach
realizacji programoéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014-2020. Zgodnie z brzmieniem art. 9 ust. 2 przywotanej Ustawy funkcje 1Z RPO-L2020 petni Zarzad
Wojewddztwa Lubuskiego.

Ze wzgledu na okreslony cel i zakres niniejszego badania ewaluacyjnego, w analizie zarzadzania
zasobami ludzkimi skoncentrowano sie na Instytucji Zarzgdzajacej jako odgrywajacej kluczowa role
w zarzadzaniu, wdrazaniu, certyfikacji i kontroli Programu.
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5.1.1. Struktura instytucjonalna i organizacyjna IZ RP0O-L2020

Zgodnie z zapisami §15-17 Regulaminu Organizacyjnego UMWL, przyjetego przez Zarzad
Wojewddztwa Lubuskiego w dniu 14 maja 2015 r., z pdin.zm., zadania IZ realizowane s3 przez
nastepujace jednostki organizacyjne w ramach UMWL: DIZ, DFS (odpowiedzialny za wdrazanie
RPO-L2020 w ramach osi priorytetowych: VI, VII i VIII, z wytgczeniem Dziatania 6.1 i 6.2) i DFR
(odpowiedzialny za wdrazanie RPO-L2020 w ramach osi priorytetowych: I, I, lll, IV, V oraz IX,
z wyfaczeniem Dziatania 4.2i 4.3).

Strukture organizacyjng 1Z RPO-L2020 przedstawia ponizszy rysunek.

Rysunek 2. Struktura organizacyjna IZ RPO-L2020.

Zarzad Wojewddztwa Lubuskiego
Marszatek Wojewddztwa

v
v v

Cztonek Zarzadu Wicemarszatek ‘
Departament Zarzadzania Departament Europejskiego
Regionalnym Programem Funduszu Spotecznego (DFS)

Operacyjnym (DIZ)

v

Departament Programow
Regionalnych (DFR)

[zrédto: opracowanie wtasne]

Zadania Instytucji Zarzadzajacej reguluje prawodawstwo unijne. Zgodnie z art. 125 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1303/2013° Instytucja Zarzadzajgca odpowiada za zarzadzanie
Regionalnym Programem Operacyjnym zgodnie z zasady nalezytego zarzadzania finansami,
a w szczegdlnosci za:

1. wsparcie pracy komitetu monitorujgcego, dostarczanie mu informacji wymaganych
do wykonywania jego zadan, w szczegdlnosci danych dotyczgcych postepdw programu

5Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 roku ustanawiajgce
wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréow Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu  Spdjnosci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006
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10.

11.

12.

13.

14.

operacyjnego, celdéw, danych finansowych i danych odnoszacych sie do wskaznikéw i celéw
posrednich;

opracowanie rocznego i koicowego sprawozdania z wdrazania oraz przedfozenie go Komisji
Europejskiej po uzyskaniu zatwierdzenia;

udostepnianie instytucjom posredniczagcym oraz beneficjentom informacji, ktére sg istotne
odpowiednio dla wykonywania ich zadan i wdrazania operacji;

ustanawianie systemu elektronicznej rejestracji i przechowywania danych dotyczacych kazdej
operacji, ktére sg niezbedne do monitorowania, ewaluacji, zarzadzania finansowego,
weryfikacji i audytu, w tym danych dotyczacych poszczegdlnych uczestnikdw operacji,
w stosownych przypadkach;

zapewnienie, aby dane, o ktérych mowa w pkt 4 bylty gromadzone, wprowadzane
do systemu, o ktérym mowa w pkt 4 i tam przechowywane, a dane na temat wskaznikéw byty
podzielone wedtug pfci w przypadkach wymaganych na podstawie zatgcznikéw | i Il
do rozporzadzenia w sprawie EFS’;

sporzadzenie i stosowanie odpowiednich kryteridw i procedur wyboru projektéw?® objetych
dofinansowaniem ze srodkéw Programu ;

zapewnienie, aby wybrana operacja wchodzita w zakres funduszu lub funduszy polityki
spojnosci oraz aby mogta by¢ przypisana do kategorii interwencji;

zapewnienie, aby beneficjent otrzymat dokument okreslajgcy warunki wsparcia dla kazdej
operacji, w tym szczegdétowe wymagania dotyczace produktéw lub ustug, ktére majg byc
dostarczone w ramach operacji, plan finansowy oraz termin realizacji;

upewnienie sie przed zatwierdzeniem operacji, ze beneficjenci dysponujg administracyjna,
finansowag i operacyjng zdolnoscia do spetnienia warunkdw;

upewnienie sie, ze jezeli operacja rozpoczeta sie przed dniem zfozenia wniosku
o dofinansowanie do instytucji zarzagdzajgcej, przestrzegano obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczacych danej operacji;

zapewnienie, aby operacje wybrane do dofinansowania z funduszy nie obejmowaty
przedsiewzie¢ bedacych czescig operacji, ktére zostaty objete lub powinny byty zostac objete
procedurg odzyskiwania zgodnie z art. 71 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr
1303/2013 w nastepstwie przeniesienia dziatalnosci produkcyjnej poza obszar objety
programem;

okreslenie kategorii interwencji;

kontrole, czy dofinansowane produkty i ustugi zostaty dostarczone, czy wydatki deklarowane
przez beneficjentéw zostaty zaptacone oraz, czy spetniajg one obowigzujace przepisy prawa,
wymagania programu operacyjnego oraz warunki wsparcia operacji

zapewnienie, aby beneficjenci uczestniczagcy we wdrazaniu operacji, ktérych koszty zwracane
sg na podstawie faktycznie poniesionych kosztéw kwalifikowalnych, prowadzili oddzielny

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1081/2006
8 Po ich zatwierdzeniu przez Komitet Monitorujacy.
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system ksiegowosci lub korzystali z odpowiedniego kodu ksiegowego dla wszystkich transakcji
zwigzanych z operacjg;

15. wprowadzenie skutecznych i proporcjonalnych srodkéw zwalczania naduzy¢ finansowych,
uwzgledniajac stwierdzone rodzaje ryzyka;

16. ustanawianie procedur zapewniajgcych przechowywanie zgodnie z wymogami art. 72 lit. g)
Rozporzadzenia wszystkich dokumentéw dotyczacych wydatkéw i audytéw wymagane do
zapewnienia wiasciwej Sciezki audytu;

17. sporzadzanie deklaracji zarzgdczej i rocznego podsumowania, o ktérych mowa w art. 59 ust. 5
lit. a) i b) rozporzadzenia finansowego’ .

W wojewddztwie lubuskim role 1Z RPO-L2020 petni Zarzad Wojewddztwa Lubuskiego. Zadania
IZ realizowane s3 przez jednostki organizacyjne w ramach UMWL: DIZ, DFS (odpowiedzialny
za wdrazanie RPO-L2020 w ramach osi priorytetowych: VI, VIl i VIII, z wytgczeniem Dziatania 6.1 6.2)
i DFR (odpowiedzialny za wdrazanie RPO-L2020 w ramach osi priorytetowych: I, II, Ill, IV, V oraz IX,
z wytaczeniem Dziatania 4.2 i 4.3). 1Z RPO-L2020 petni dodatkowo funkcje Instytucji Certyfikujacej.
W ramach UMWL funkcje te petni Wydziat ds. Certyfikacji (obecnie w strukturach DIZ). Natomiast role
IP petnig: Wojewddzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze, Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Zielonej Gérze, ZIT MOF Zielonej Géry oraz ZIT MOF Gorzowa WIlkp. Ponadto
w realizacje zadan zwigzanych z RPO-L2020 zaangazowane sg rowniez inne komérki organizacyjne
UMWL, w szczegélnosci Departament Finanséw, Biuro Audytu, Kontroli i Nadzoru Wtascicielskiego
oraz Departament Administracyjno-Gospodarczy.

Departament Zarzgdzania Regionalnym Programem Operacyjnym - ogdélna
charakterystyka, kompetencje, struktura organizacyjna

Departament Zarzadzania RPO jest nowg strukturg, ktdra zostata powotana w 2015 roku, przede
wszystkim w oparciu o pracownikdw innych Departamentéw UMWL, ktérzy w latach 2007-2013
uczestniczyli w zarzadzaniu i wdrazaniu programéw UE. Obecny zakres zadan, odpowiedzialnosci
i funkcji poszczegdlnych instytucji w Programie, okresla OFiP'°. Zgodnie z tym dokumentem, DIZ jest

° Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) nr 966/2012 z dnia 25 pazdziernika 2012 r.
w sprawie zasad finansowych majacych zastosowanie do budzetu ogdlnego Unii oraz uchylajgce rozporzadzenie
Rady (WE, Euratom) nr 1605/2002

10 por. Uchwata nr 43/469/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego w sprawie przyjecia Opisu Funkcji i Procedur
Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
http://bip.lubuskie.pl/akty/0/11975/Uchwala_nr_43 2F469 2F15 Zarzadu_Wojewodztwa_Lubuskiego_w_spr
awie_przyjecia_Opisu_Funkcji_i_Procedur_Regionalnego_Programu_Operacyjnego__E2_80_93 Lubuskie_202
0/ [dostep w dn. 22.08.2016]; Uchwata nr 79/931/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca Uchwate
Nr 43/469/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 26 czerwca 2015 r., w sprawie przyjecia Opisu Funkcji
i Procedur Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 [dostep w dn. 22.08.2016] oraz Uchwata
nr 107/1309/16 Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego w sprawie przyjecia Opisu Funkcji i Procedur Instytucji
Zarzadzajgcej oraz Instytucji Certyfikujgcej dla Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
http://bip.lubuskie.pl/akty/0/12933/Uchwala_nr_107_2F1309_2F16_Zarzadu_Wojewodztwa_Lubuskiego w_s
prawie_przyjecia_Opisu_Funkcji_i_Procedur_Instytucji_Zarzadzajacej_oraz_Instytucji_Certyfikujacej_dla_Regio
nalnego_Programu_Operacyjnego__E2_80_93 Lubuskie_2020/ [dostep w dn. 22.08.2016]
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odpowiedzialny za zarzgdzanie Regionalnym Programem Operacyjnym i wykonuje funkcje zarzadcze

oraz certyfikujace. Zgodnie z §15 Regulaminu Organizacyjnego UMWL do jego kompetencji naleza:
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sporzadzanie dokumentdéw i wytycznych dotyczacych perspektywy 2014-2020, w tym
przygotowanie systemu realizacji, systemu zarzadzania finansowego oraz systemu
zarzadzania i kontroli dla Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020;
koordynacja prac zwigzanych z zarzagdzaniem RPO-L2020;

monitorowanie w zakresie nieprawidtowosci;

koordynowanie opracowania materiatdw do projektu ustawy budzetowej budzetu
panstwa, monitorowanie limitow wydatkow i przeptywdéw finansowych w ramach
RPO-1L2020;

zapewnienie gromadzenia danych na temat realizacji RPO-L2020, poprzez m.in. lokalny
system informatyczny;

ustanawianie procedur dla instytucji zapewniajgcych, ze wszystkie dokumenty dotyczgce
wydatkéw i audytéow, niezbedne do zapewnienia wiasciwej S$ciezki audytu,
sg przechowywane zgodnie z wymogami;

koordynacja przygotowania planu ewaluacji obejmujgcego rdine fazy realizacji
RPO-L2020;

koordynacja ewaluacji RPO-L2020;

prowadzenie sprawozdawczosci w ramach RP0O-L2020, sporzadzanie i przedstawienie
Komisji Europejskiej raportéw rocznych i koncowych z wykonania, po ich zatwierdzeniu
przez Komitet Monitorujacy;

organizowanie pracy Komitetu Monitorujgcego i dostarczanie mu danych dotyczacych
postepow RPO-L2020 w osigganiu celéw, dane finansowe i dane odnoszace sie
do wskaznikéw i celdow posrednich;

wspotpraca z Komisjg Europejskg, Ministerstwem Rozwoju oraz innymi instytucjami
zaangazowanymi w realizacje, kontrole, audyt w ramach RPO-L2020;

prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych zwigzanych z pozyskiwaniem
srodkéw w ramach RPO-L2020, w tym rowniez szkolen, warsztatéw etc. dla potencjalnych
beneficjentow;

realizacja zadan wynikajacych z umowy dotacji dotyczacej realizacji projektu Pomocy
Technicznej, zawartej pomiedzy Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju
a Wojewddztwem Lubuskim w zakresie:

a) Gtéwnego Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich,

b) Lokalnego Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich.

prowadzenie spraw, w tym dokumentacji zwigzanej z rozliczaniem dotacji celowej
przyznanej na pokrycie kosztdw zwigzanych z realizacjg zadan okreslonych w umowie.
koordynacja i wdrazanie Pomocy Technicznej;

koordynacja i organizacja procesu szkolen w zakresie zadan wykonywanych przez
Departament;

przygotowywanie prognoz wnioskéw o pfatnos$é na biezacy i kolejny rok budzetowy
w zakresie Pomocy Technicznej;
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= prowadzenie regionalnego punktu informacyjnego;

= opracowanie oraz biezgca aktualizacja dokumentacji, podejmowanie czynnosci
organizacyjnych majacych na celu przygotowanie departamentu do realizacji zadan
obronnych okreslonych w planie operacyjnym funkcjonowania Urzedu w warunkach
zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i w czasie wojny;

= prowadzenie spraw zwigzanych z realizacjg Kontraktu Terytorialnego umozliwiajacego
dofinansowanie RPO-L2020 ze s$rodkdw pochodzacych z budietu panistwa lub
ze $rodkéw pochodzacych z budzetu $Srodkéw europejskich, koordynacja Kontraktu
Terytorialnego w zakresie czesci finansowej dotyczgcej RPO-L2020;

= koordynacja w zakresie realizacji Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych w ramach
RPO-L2020 oraz Krajowych Programdéw Operacyjnych. Ocena zgodnosci realizowanych
przedsiewzie¢ z przyjetymi strategiami ZIT i MOF;

= opracowywanie i konsultowanie dokumentdw w zakresie informacji i promocji;

= wspdtpraca z instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie funduszy strukturalnych
UE w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych;

= zlecanie, nadzdr i koordynacja zadan zwigzanych z wypetnieniem warunkéw ex-ante dla
RPO-L2020, w tym przygotowanie programu rozwoju innowacji, programu rozwoju
transportu, badania dotyczacego stosowania instrumentdéw inzynierii finansowej
w ramach RPO-L2020;

= monitorowanie realizacji inteligentnych specjalizacji regionu w ramach RPO-L2020 oraz
innych programdéw zwigzanych z wdrazaniem RPO-L2020;

= koordynacja realizacji Kontraktu Lubuskiego w ramach RPO-L2020;

= udziat przy formutowaniu polityki inwestycyjnej regionu, opracowywaniu dokumentéw
i analiz dotyczacych zasadnosci i celowosci wprowadzania rozwigzan i narzedzi
wdrozeniowych w ramach RPO-L2020;

= koordynacja i monitorowanie dziatan dotyczacych programowania polityki spéjnosci;

= opiniowanie opracowywanych przez inne komérki Urzedu ogtoszer oraz regulaminéw
konkurséw w ramach RPO-L2020;

= opiniowanie propozycji kryteriow wyboru projektéw w ramach RPO-L2020
przygotowywanych przez inne komérki Urzedu oraz IP;

= opracowanie propozycji kryteriow dla projektéow stuzgcych realizacji Strategii ZIT,
przy udziale IP ZIT, celem przedtozenia ich Zarzagdowi, a nastepnie KM do zatwierdzenia;

= prowadzenie i biezgca aktualizacja wykazu programéw rewitalizacji;

= koordynowanie procesu w zakresie spetnienia wymogdw i cech programéw rewitalizacji;

= sporzadzenie i przedstawianie Komisji Europejskiej wnioskéw o pfatnosé, uwzgledniajac
wyniki wszystkich audytéw przeprowadzonych przez instytucje audytowa lub na jej
odpowiedzialnos¢;

= sporzadzanie i przedstawianie do Komisji Europejskiej rocznego zestawienia wydatkdw,
poswiadczajac jednoczesnie jego kompletnosé, rzetelnosc i prawdziwosé;

= sporzadzanie i przekazywanie do Komisji Europejskiego prognoz wnioskéw o ptatnosc¢
na biezacy rok budzetowy;
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= obstuga finansowa, elektronicznych systemdéw wymiany danych SL2014 oraz SFC2014,
w odniesieniu do sporzadzanych wnioskéw o pfatnos¢, rocznych zestawien wydatkéw
oraz prognoz ptatnosci;

= zapewnienie, do celéw sporzadzania i skfadania do Komisji Europejskiej wnioskdéw
o ptatnos¢, aby Instytucja Certyfikujaca otrzymata od Instytucji Zarzadzajgcej odpowiednie
informacje na temat procedur i weryfikacji przeprowadzonych w odniesieniu do
wydatkdw;

= analizowanie i wykorzystywanie na potrzeby procesu certyfikacji z systemu SL2014
ewidencji kwot podlegajgcych odzyskaniu oraz kwot wycofanych po anulowaniu catosci
lub czesci wktadu na rzecz operacji;

= gromadzenie, analizowanie i wykorzystywanie na potrzeby procesu certyfikacji
wydatkdéw, raportdw o nieprawidtowosciach i zestawien o nieprawidtowosciach;

= monitoring finansowy dotyczacy wydatkéw zadeklarowanych Komisji Europejskiej oraz
odpowiadajgcego im wktadu publicznego wyptaconego na rzecz beneficjentéw;
opracowywanie i prezentacja informacji na posiedzenie Zarzadu o kluczowych kwestiach
procesu certyfikacji RPO-L2020

= wspdtpraca z Komisjg Europejskg, Ministerstwem Rozwoju oraz z instytucjami
zaangazowanymi w realizacje, certyfikacje, kontrole, audyt w ramach RPO-L2020.

W Departamencie Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym (DIZ) pracuje obecnie 61 0sdb,
sg tez 4 wakaty.

Strukture organizacyjng Departamentu Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym prezentuje
rysunek nr 3 (ponizej).
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Rysunek 3. Struktura organizacyjna Departamentu Zarzqdzania Regionalnym Programem Operacyjnym
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Strategicznego
DIZ.VI

Wydziat Informacji i Promociji
DIZ.IV

Stanowisko ds. Systemu
informatycznego
DIZ.IX

Wydziat Budzetu i Pomocy
Technicznej
DIZ.V

Sie¢ Punktéw Informacyjnych

Funduszy Europejskich w
wojewoddztwie lubuskim
DIZ.VII

Stanowisko ds. Kancelaryjno-
Administracyjnych
DIZ.VIII

Wydziat ds. certyfikacji *
DIZ.X
*Wydziat podlegty
merytorycznie zastepcy

Dyrektora Departamentu,
formalnie Dyrektorowi

Departamentu Zarzgdzania RPO

[zrédto: opracowanie wtasne]

Wydziat ds. Certyfikacji RPO-L2020 - ogdlna charakterystyka, kompetencje

Zgodnie z art. 123 ust. 31 126 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1303/2013 oraz art.
9 ust. 2 pkt 6 ustawy o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w
perspektywie finansowej 2014-2020, do zadan Instytucji Zarzadzajgcej nalezy w szczegdlnosci
petnienie funkcji Instytucji Certyfikujgcej. Instytucja Certyfikujgca, to komoérka organizacyjna
utworzona na mocy uchwaty Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego w sprawie ustalenia Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego w Zielonej Gérze. Jest ona
odpowiedzialna za certyfikacje wydatkow ponoszonych w ramach EFRR/EFS.

W zakresie realizowanych zadan jest komdrka niezalezng od innych, wykonujgcych funkcje wyboru
projektéw do dofinansowania, wyptacania srodkdéw beneficjentom i kontroli realizacji projektow.
Do dnia 30 sierpnia 2016 r. Biuro ds. certyfikacji, powotane do wykonywania zadan Instytucji
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Certyfikujacej byto organizacyjnie odrebne od innych departamentéw Urzedu Marszatkowskiego,
a bezposredni nadzoér nad jego dziatalnoscig sprawowat Cztonek Zarzgdu Wojewddztwa Lubuskiego.
Z dniem 30 sierpnia 2016 r., na mocy uchwaty Zarzgdu Wojewddztwa Lubuskiego nr 127/1666/16 Biuro
ds. certyfikacji przeszto zmiany organizacyjne, na skutek ktdérych przeksztatcito sie w Wydziat
ds. certyfikacji, wchodzacy w skfad DIZ. W konsekwencji DIZ przejat zadania przypisane tej jednostce,
tym samym petnigc zaréwno funkcje zarzadcze, jak i certyfikujace.

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie warunkow certyfikacji oraz przygotowania prognoz wnioskéw
o ptatnosé¢ do Komisji Europejskiej w ramach programdéw operacyjnych na lata 2014-2020",
koordynacjg procesu certyfikacji na poziomie krajowym zajmuje sie IK PC — Instytucja Koordynujaca
Proces Certyfikacji, ktérej funkcje petni komadrka organizacyjna w MR odpowiedzialna za koordynacje
wdrazania funduszy UE w Polsce. Wg Wytycznych, na poziomie regionalnych certyfikacji RPO,
pracownicy |Z biorgcy udziat w procesie certyfikacji nie moga realizowaé¢ zadan zwigzanych
z naborem whnioskdow, wyptatg srodkdéw i kontrolg projektéw, co uzasadnia wprowadzenie takiego
rozwigzania (tj. wydzielenie oddzielnej komérki odpowiedzialnej za certyfikacje w ramach DIZ)
organizacyjnego w systemie zarzadzania, wdrazania, kontroli i certyfikacji Programu. Zakres zadan
i odpowiedzialnosci Wydziatu ds. certyfikacji zostat takze wtasciwie okreslony, bowiem zgodnie z ww.
Wytycznym w przypadku podejrzenia wystgpienia nieprawidtowosci 1Z moze podjgé decyzje
o wstrzymaniu certyfikacji wydatkdw w ramach osi priorytetowej, dziatania, poddziatania lub grupy
projektéw, do czasu usuniecia tych nieprawidtowosci przez dang instytucje. W przypadku wstrzymania
certyfikacji wydatkéw dla catej osi priorytetowej, dziatania, poddziatania lub grupy projektéw, 1Z
przekazuje do IK PC oraz do Instytucji odpowiedzialnej za otrzymywanie ptatnosci
z KE, w terminie 5 dni roboczych od podjecia decyzji, pisemng informacje o zakresie wstrzymania.
W przypadku przywrdcenia certyfikacji IK PC jest informowana o tym niezwtocznie.

Departament Programow Regionalnych - ogélna charakterystyka, kompetencje, struktura
organizacyjna
Departamentem UMWL odpowiedzialnym za wdrazanie RPO-L2020 w czes$ci zwigzanej z EFRR
(z wytaczeniem Dziatan wdrazanych przez WFOSiGW) jest DFR. Do jego zadan nalezy:
= rozliczanie i zamykanie LRPO w ramach perspektywy 2007-2013;
= gromadzenie danych na temat realizacji RPO-L2020, poprzez m.in. Lokalny System
Informatyczny;
= wspdtpraca z Komisjg Europejska, Ministerstwem Rozwoju, oraz innymi instytucjami
zaangazowanymi w realizacje, kontrole, audyt w ramach RPO-L2020;
= prowadzenie Lokalnego Systemu Informatycznego w zakresie realizacji RPO-L2020;
= organizacja i prowadzenie naboru kandydatdw na Ekspertéw oceniajgcych wnioski pod
wzgledem merytorycznym;
= prowadzenie punktu przyje¢ wnioskdw na realizacje projektdw od potencjalnych
beneficjentéw w ramach RPO-L2020;

11 Wytyczne w zakresie warunkéw certyfikacji oraz przygotowania prognoz wnioskéw o ptatnosé¢ do Komisji
Europejskiej w ramach programow operacyjnych na lata 2014-2020, MIR, Warszawa 2015.
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realizacja procesu naboru, preselekcji i oceny projektéw o dofinansowanie w ramach
RPO-L2020, w tym organizowanie i obstuga prac ekspertdw dokonujgcych oceny
merytorycznej projektow;

badanie zgodnosci wniosku o dofinansowanie z zasadami pomocy publicznej w ramach
RPO-L2020;

sporzadzanie Decyzji/Umdw/Porozumien o dofinansowanie projektéw w ramach RPO-L2020;
opiniowanie proponowanych zmian w projektach, przygotowywanie Zmian/Aneksow
do Umoéw/Porozumien o dofinansowanie projektéw w ramach RPO-L2020;

przygotowanie dokumentéw niezbednych do sporzadzenia umowy z beneficjentem
na finansowanie projektu w ramach RPO-L2020;

badanie, weryfikowanie i kontrolowanie dokumentéw finansowych przedktadanych przez
beneficjentéw zgodnie z przyjetym systemem rozliczania projektéw i przygotowywanie zlecen
wyptaty srodkéw beneficjentom w ramach RPO-L2020;

prowadzenie i koordynacja procesu odzyskiwania $rodkéw w ramach RPO-L2020,
w tym prowadzenie postepowan administracyjnych, koordynacja dziatan zwigzanych
z postepowaniami sgdowo-administracyjnymi, postepowaniami sgdowymi i windykacja
Srodkow;

prowadzenie kontroli projektéw realizowanych w ramach RPO-L2020;

koordynacja i organizacja procesu szkolen w zakresie zadan wykonywanych przez
Departament;

opracowywanie oraz biezgca aktualizacja dokumentacji, podejmowanie czynnosci
organizacyjnych majacych na celu przygotowanie departamentu do realizacji zadar obronnych
okreslonych w planie operacyjnym funkcjonowania Urzedu w warunkach zewnetrznego
zagrozenia bezpieczenistwa panistwa i w czasie wojny;

realizacja zadan zwigzanych z procedurg odwofawczg zgodnie z systemem realizacji
RPO-L2020;

prowadzenie spraw zwigzanych z realizacjg kontraktu wojewddzkiego umozliwiajgcego
dofinansowanie regionalnych programoéw operacyjnych ze srodkéw pochodzacych z budzetu
panstwa lub ze zrédet zagranicznych;

tworzenie, analizowanie i opiniowanie dokumentéw wdrozeniowych w zakresie
kompetencji Departamentu oraz przekazywanie do Departamentu Zarzadzania RPO
w celu ujecia ich w systemie realizacji RPO L2020;

udziat w formutowaniu zasad realizacji w zakresie instrumentéw finansowych okreslonych
w RPO-1L2020;

przygotowywanie propozycji kryteriow wyboru projektéw w ramach Osi Priorytetowych 1-5, 9
RPO-L2020, przy wspdtpracy z Departamentem Zarzgdzania Regionalnym Programem
Operacyjnym, zatwierdzanych przez Komitet Monitorujacy RPO-L2020 oraz opracowywanie
m. in. wytycznych i instrukcji oraz innych wzoréw dokumentéw niezbednych do ubiegania
sie o dofinansowanie, w tym wzoréw wnioskéw o dofinansowanie w ramach Osi
Priorytetowych 1-5, 9 RPO-L2020;
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= opracowywanie ogtoszen o konkursie/wezwan do ztozenia wniosku w trybie
pozakonkursowym oraz regulaminu konkursu/naboru w trybie pozakonkursowym
w ramach Osi Priorytetowych 1-5, 9 RPO-L2020, w tym okreslanie sposobu postepowania
z wnioskami o dofinansowanie zaréwno przed, jak i po rozstrzygnieciu konkursy.

W Departamencie Programoéw Regionalnych (DFR) pracuje obecnie 80 oséb, jest tez 7 wakatow.
Strukture organizacyjng Departamentu Programoéw Regionalnych prezentuje rysunek 4 — ponizej.

Rysunek 4. Struktura organizacyjna Departamentu Programdw Regionalnych.

‘ Dyrektor Departamentu ‘

v v

Zastepca Dyrektora ‘ Zastepca Dyrektora

Wydziat Kontraktacji Inwestycji Wydziat Koordynacji Wdrazania
Publicznych i Srodowiskowych EFRR
DFR.II DFR.I

Wydziat Kontroli
DFR.IV

Wydziat Postepowan
Stanowisko ds. Kancelaryjno- Wydziat ds. Instrumentow y &P

Administracyjnych Inzynierii Finansowej
DFR.VII DFR.II

Administracyjnych, Windykacji i
Procedury Odwotawczej
DFR.V

Wydziat Kontraktacji Inwestycji Woydziat Finanséw i Certyfikacji
Gospodarczych DFR.VIII
DFR.VI

[zrédto: opracowanie wtasne]

Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego - ogélna charakterystyka, kompetencje,
struktura organizacyjna

Departamentem UMWL, odpowiedzialnym za wdrazanie RPO-L2020 w ramach EFS (z wytgczeniem
Dziatan wdrazanych przez WUP) jest Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego. Do jego
zadan nalezy:

= rozliczanie i zamykanie PO KL w ramach perspektywy 2007-2013,

= realizacja procesu naboru i ocena formalno-merytoryczna wnioskow o dofinansowanie
projektéw wspdtfinansowanych ze s$rodkéw EFS w ramach Regionalnego Programu
Lubuskie - 2020 (RPO-L2020 dla Osi Priorytetowych wdrazanych przez Departament);

= organizacja prac Komisji Oceny Projektow;

= przygotowanie uméw o dofinansowanie projektéw;
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= sporzadzanie sprawozdan z realizacji Osi Priorytetowych RPO-L2020 wdrazanych przez

Departament;
= przeprowadzanie  kontroli  (planowych, doraznych) projektow  (konkursowych,
pozakonkursowych, systemowych) w miejscu (w siedzibie beneficjenta i wizyt

monitoringowych w miejscu realizacji projektu) realizowanych w ramach EFS;
= przygotowanie dokumentéw budzetowych w zakresie Osi Priorytetowych RPO-L2020
wdrazanych przez Departament;
= prowadzenie i koordynacja procesu odzyskiwania $rodkéw, w tym prowadzenie postepowan
administracyjnych, koordynacja dziatan zwigzanych z postepowaniami sgadowo-
administracyjnymi, postepowaniami sgdowymi i windykacjg Srodkéw;
= odzyskiwanie kwot nienaleznie wyptaconych beneficientom w ramach Osi Priorytetowych
RPO-L2020 wdrazanych przez Departament;
= badanie zgodnosci wnioskéw o dofinansowanie z zasadami pomocy publicznej;
= opracowanie oraz biezgca aktualizacja dokumentacji, podejmowanie czynnosci
organizacyjnych majacych na celu przygotowanie departamentu do realizacji zadan obronnych
okreslonych w planie operacyjnym funkcjonowania Urzedu w warunkach zewnetrznego
zagrozenia bezpieczenstwa pafistwa w czasie wojny;
= planowanie i realizacja przeptywdw finansowych w ramach EFS;
= rozliczanie dotacji;
= prowadzenie rozliczen kwot podlegajacych odzyskaniu i kwot wycofanych po anulowaniu
catosci lub czesci wktadu na rzecz operacji;
= wykonywanie zadan zwigzanych z realizacjg projektéw pozakonkursowych;
= wspotpraca z przedstawicielami Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT) z Gorzowa
Wielkopolskiego oraz Zielonej Gory;
= wspodtpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie realizacji projektéw w ramach
Obszaréw Strategicznej Interwencji (OSl);
= realizacja Kontraktu Lubuskiego w zakresie EFS;
= opracowanie Planéw Dziatan w zakresie ZIT i OSI;
= przygotowanie i przeprowadzenie naboru wnioskéw o dofinansowanie w trybie konkursowym
w ramach ZIT i OSI;
= opracowywanie ogtoszed o konkursie oraz regulaminu konkursu, w tym okreslanie
sposobu postepowania z wnioskami o dofinansowanie zaréwno przed, jak i po rozstrzygnieciu
konkursu;
= przygotowywanie propozycji kryteriow wyboru projektéw w ramach RPO-L2020, przy
wspotpracy z innymi merytorycznymi komaérkami Urzedu, celem przedfozenia ich Zarzagdowi,
a nastepnie KM do zatwierdzenia.
W Departamencie Europejskiego Funduszu Spotecznego (DFS) pracuje obecnie 85 osdb, jest tez
15 wakatow.
Strukture organizacyjng Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego prezentuje rysunek 5.
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Rysunek 5. Struktura organizacyjna Departamentu Europejskiego Funduszu Spofecznego.

Dyrektor Departamentu

v v

. Zastepca Dyrektora ds. rozliczen
Zastepca Dyrektora ds. analiz i . . . .
. B . . inwestycji terytorialnych i
inwestycji terytorialnych, kontroli, .
. . regionalnego rynku pracy,
zarzadzania finansowego i

S rownowagi spofecznej i
certyfikacji EFS

nowoczesnej edukacji

v v

Wydziat Rozliczen Inwestycji
Wydziat Wyboru Projektow EFS Terytorialnych i Regionalnego
DFS.I Rynku Pracy EFS
DFS.VI

Wydziat Analiz i Inwestycji
Terytorialnych EFS
DFS.lII

Stanowisko ds. Kancelaryjno- Wydziat Réwnowagi Spotecznej
Wydziat Kontroli EFS V) y gi>p )

Administracyjnych EFS
DFS.I] viny

DFS.IV DFS.VII

Wydziat Zarzadzania . . . L, Wydziat Nowoczesnej Edukacji
. . L Wydziat Budzetu i Rozliczen EFS
Finansowego i Certyfikacji EFS EFS
DFS.IX
DFS.V DFS.VIII

Wydziat Projektow
Pozakonkursowych EFS
DFS.X

[zrédto: opracowanie wtasne]

Do zadan obydwu Departamentéw (DFR i DFS) zajmujgcych sie wdrazaniem RPO-L2020
oraz odpowiednich komérek WUP i WFOSIGW (IP) nalezy kontrola Programu. System kontroli zgodny
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1303/2013, ustawg z dnia 11 lipca 2014 r.
o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 zostat szczegdtowo opisany w Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzgdzajgcej
Regionalnym Programem Operacyjnym — Lubuskie 2020. Zapisy Instrukcji okreslajg szczegétowe
obowigzki proceduralne instytucji zaangazowanych w realizacje RPO-L2020, w szczegdlnosci
w zakresie zasad sprawowania kontroli. Zywotne znaczenie dla funkcjonowania systemu kontroli
RPO-L2020 ma praktyczny system kontroli poszczegdlnych czynnosci wykonywanych przez
pracownikéw 1Z oraz IP. W pierwsze] kolejnosci nalezy wskaza¢ na obowigzek samodzielnej kontroli
wykonywanej pracy pod katem jej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami i procedurami. Ponadto
czynnosci kazdego pracownika podlegajg nadzorowi Kierownika Wydziatu lub w przypadku IP,
odpowiedzialnego Dyrektora badz Prezesa. Tak uksztattowany system wewnetrznej kontroli
minimalizuje prawdopodobienstwo wystgpienia nieprawidtowosci w trakcie przeprowadzania audytu
przez instytucje zewnetrzne.

Fundusze -l | ybuskie Unia Europejska [ ,+++,
Eu I'OPEJSkIe v Warte zachodu Europejskie Fundusze x F
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne Kok

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



30

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie kontroli realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020
wyroznia sie nastepujgce rodzaje kontroli, zapewnione przez IZ:

kontrole systemowe,
o weryfikacje wydatkow, w tym:
o weryfikacje wnioskdw o ptatnosc beneficjenta,
o kontrole w miejscu realizacji projektu lub w siedzibie beneficjenta,
o kontrole krzyzowe,
e kontrole na zakoriczenie realizacji projektu,
e kontrole trwatosci projektu,
e ponadto:
o kontrole zdolnos$ci wnioskodawcdéw do realizacji projektow,
o kontrole dokumentéw w zakresie prawidtowego przeprowadzenia procedur,
o inne kontrole wynikajgce z umowy podpisanej z beneficjentem.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci postepuje sie zgodnie z:

e stosowng procedurg zatwierdzang przez Petnomocnika Rzadu do Spraw Zwalczania
Nieprawidtowosci Finansowych na Szkode Rzeczypospolitej Polskiej lub Unii Europejskiej
okreslajagcg zadania poszczegdlnych podmiotéw odpowiedzialnych za informowanie
KE o nieprawidtowosciach i terminach ich realizacji oraz ustanawiajaca zasady wspdtpracy
miedzy tymi podmiotami, a takze przedstawiajacg tryb i zakres przekazywanych informacji,
stosownie do wymogdéw Komisji Europejskiej, w tym systemu IMS (ang. Irregularity
Management System),

e wytycznymi Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie sposobu korygowania
i odzyskiwania nieprawidtowo poniesionych wydatkéw oraz raportowania nieprawidtowosci
w ramach programdéw operacyjnych polityki spéjnosci w perspektywie finansowej 2014-2020,

o szczegbtowymi zasadami obowigzujgcymi w Programie Operacyjnym.

Kontrola systemowa

IZ ma obowigzek przeprowadzi¢ kontrole systemowe w przypadku powierzenia swoich zadan,
okreslonych w art. 125 rozporzadzenia ogdlnego®?, innym podmiotom (w tym przypadku IP). Kontrola
systemowa ma na celu sprawdzenie, czy powierzone funkcje s3 odpowiednio realizowane, a system
zarzadzania i kontroli programu operacyjnego funkcjonuje prawidtowo, skutecznie i zgodnie z prawem.

12 Rozporzadzenie (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 roku ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006
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Etapy kontroli systemowej:

zaplanowanie czynnosci kontrolnych (m.in. zebranie dokumentéw i informacji o zakresie
obowigzkéw danej instytucji, powotanie zespotu kontrolujgcego i podpisanie deklaracji
bezstronnosci przez jego cztonkdw, sporzadzenie upowaznien do kontroli),
przekazanie zawiadomienia o kontroli instytucji kontrolowanej,
przeprowadzenie czynnosci kontrolnych,
sporzadzenie informacji pokontrolnej i przedstawienie jej do podpisu instytucji
kontrolowanej,
w przypadku ztozenia zastrzezen wniesionych do informac;ji pokontrolnej, ich rozpatrzenie,
przekazanie ostatecznej informacji pokontrolnej, zgodnie z art. 25 ustawy wdrozeniowej wraz
z ewentualnymi zaleceniami pokontrolnymi lub rekomendacjami:
o doinstytucji kontrolowanej,
o do wiadomosci ministra wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego, o ktérym mowa
w wytycznych w zakresie procesu desygnacji, w przypadku, gdy wynik kontroli
wskazuje w ocenie IZ na niespetnienie kryteridw desygnacji, o ktérych mowa
w zatgczniku XIll do rozporzadzenia ogdlnego,
o do wiadomosci IK UP oraz Instytucji Audytowej, o ile stwierdzono powazne defekty
w skutecznym funkcjonowaniu systemu zarzgdzania i kontroli,
monitorowanie wdrozenia zalecen pokontrolnych lub rekomendacji.

Kontrola instrumentéw finansowych

W gestii IZ lezy takze kontrola instrumentdw finansowych, ktdrej minimalny zakres obejmuje:

kontrole realizacji umowy o finansowaniu,

weryfikacje wydatkéw prowadzone przez podmioty wdrazajgce instrumenty finansowe,
kontrole dokumentéw, potwierdzajgce zachowanie Sciezki audytu,

kontrole w momencie zamkniecia PO, ktdre obejmuja:

o weryfikacje finansowg wydatkéw kwalifikowalnych w zakresie ich zgodnosci
z warunkami, o ktérych mowa w art. 42 rozporzadzenia ogdlnego,

o weryfikacje kompletnosci i zgodnosci z witasciwymi przepisami i procedurami
dokumentdw, sktadajgcych sie na $ciezke audytu, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 lit. e
rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) nr 480/2014.

Do zadan odpowiednich wydziatéw kontroli DFS, DFR oraz WUP i WFOSIGW (w zakresie powierzonych

im Dziatart RPO-L2020) nalezy przeprowadzanie kontroli w zakresie weryfikacji wydatkéw, wnioskéw o

ptatnosé beneficjenta oraz weryfikacja trwatosci.

Weryfikacja wydatkéw

Weryfikacja wydatkéw polega na sprawdzeniu, czy produkty i ustugi wspoétfinansowane w ramach

projektu zostaty faktycznie zakupione oraz czy s zgodne z programem operacyjnym oraz zasadami

unijnymi i krajowymi.
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Proces weryfikacji wydatkéw obejmuje:
o weryfikacje wnioskdw o pfatnos¢ beneficjenta
e kontrole projektu w miejscu realizacji lub w siedzibie beneficjenta

e kontrole krzyzowa.

Weryfikacja wnioskéw o ptatnosé beneficjenta

Celem weryfikacji wniosku jest sprawdzenie kwalifikowalnosci wydatkéow, w szczegdlnosci weryfikacji
podlega:

o prawidtowosc¢ sporzadzenia wniosku od strony formalnej

o kwalifikowalno$¢ wydatkéw ujetych we wniosku o pfatnosé

e poprawnos¢ wniosku od strony rachunkowej

o zgodnos$¢ zakresu rzeczowego projektu z harmonogramem umowy o dofinansowanie.

W ramach RPO - L2020 weryfikowane jest 100% wnioskow o ptatnosé (tj. wszystkie ztozone wnioski
o ptatno$é, zaréwno weryfikowane przez DFS, jak i DFR). Weryfikacja wniosku o ptatnosc
jest przeprowadzana przez co najmniej dwie osoby.

Kontrola trwatosci projektu

Kontrola trwatosci projektu dotyczy, co do zasady, projektow obejmujgcych inwestycje
w infrastrukture lub inwestycje produkcyjne. Przeprowadza sie jg w okresie pieciu lat od daty ptatnosci
koncowej na rzecz beneficjenta. Okres moze ulec skréceniu w przypadku realizacji projektu przez
mikro, matego lub $redniego przedsiebiorce.

Kontrola trwatosci moze zostaé rozszerzona o kontrole innych elementéw, w szczegdlnosci o:
o weryfikacje wystepowania podwdjnego finansowania, zwtaszcza w kontekscie mozliwosci
zmiany kwalifikowalno$ci podatku od towaréw i ustug,

o weryfikacje generowania dochodu w projekcie,

e sprawdzenie zachowania celu projektu, definiowanego poprzez osiggniecie i utrzymanie
wskaznikéw rezultatu,

e sprawdzenie poprawnosci przechowywania dokumentow,
o weryfikacje zachowania zasad informacji i promocji projektu,

o weryfikacje zachowania zasad udzielenia pomocy publiczne;.

Instytucja Audytowa - ogolna charakterystyka, kompetencje, struktura organizacyjna

Czynnosci zwigzane z weryfikacjg prawidtowosci wydatkowania srodkéw z programu oraz realizacji
zatozen RP0O-L2020 zgodnie z obowigzujgcymi przepisami petni Instytucja Audytowa. Zgodnie
z art. 13 ustawy o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych
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w perspektywie finansowej 2014-2020% funkcje Instytucji Audytowej petni Minister wtasciwy
ds. finanséw publicznych wraz z Generalnym Inspektorem Kontroli Skarbowej. Zgodnie z art. 127
rozporzgdzenia Parlamentu i Rady nr 1303/2013, Instytucja Audytowa dla kazdego programu
operacyjnego odpowiada w szczegdlnosci za:

1. zapewnienie prowadzenia audytéw w celu weryfikacji skutecznego funkcjonowania systemu
zarzadzania i kontroli;

2. zapewnienie prowadzenia audytéw operacji na podstawie stosownej préby w celu weryfikacji
zadeklarowanych wydatkow;

3. przygotowanie w terminie oSmiu miesiecy od zatwierdzenia programu operacyjnego, strategii
audytu obejmujacej podmioty, ktdre beda przeprowadzac audyty systemow i audyty operacji,
metodologie, ktéra zostanie zastosowana, metody doboru préby operacji do kontroli oraz
indykatywne rozplanowanie audytow;

4. do dnia 15 lutego kazdego roku przedtozenie Komisji rocznego sprawozdania z kontroli,
przedstawiajgcego wyniki audytdw przeprowadzonych zgodnie ze strategia audytu oraz opinii
zgodnie z art. 59 ust 5 akapit drugi rozporzadzenia finansowego.

Potrzeba szczegdtowej weryfikacji wydatkowania $rodkéw pochodzacych z RPO-L2020 wynika
z art. 125 ust. 4 lit. c Rozporzadzenia nr 1303/2013, zgodnie z ktérym 1Z RPO-L2020 zobowigzana jest
do wprowadzenia skutecznych i proporcjonalnych s$rodkéw zwalczania naduzy¢ finansowych,
uwzgledniajac stwierdzone rodzaje ryzyka. Zwigzane jest to z koniecznoscig zapewnienia efektywnego
systemu przeciwdziatania korupcji i zapobiegania oszustwom w projektach wspétfinansowanych z
funduszy unijnych, zgodnie z wytycznymi KE pn. Fraud Risk Assessment and Effective and Proportionate
Anti-Fraud Measures.

W kontekscie zapobiegania, identyfikowania i reagowania w przypadku symptomdéw naduzyc
finansowych IZ RPO-L2020 oraz IP stosujg zapisy nastepujgcych aktéw prawnych:
® art. 325 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Rozdziat 6 - Zwalczanie naduzyé
finansowych) Dz. Urz. UE 2 2010 r. C 83 2 30.03.2010;
= Konwencja o ochronie interesédw finansowych Wspdlnot Europejskich z dnia 26 lipca 1995
roku, ustanowiona na podstawie art. K. 3 Traktatu o Unii Europejskiej wraz z trzema
protokotami.

5.1.2. Instytucje Posredniczace RPO-L2020 - ogoélna charakterystyka,
kompetencje, struktura organizacyjna

Zgodnie z art. 123 ust. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1303/2013, panstwo
cztonkowskie lub instytucja zarzadzajagca moze powierzy¢ wykonywanie czesci funkcji zarzadczych
Instytucji Posredniczgcej. Funkcje IP RPO-L2020 petnig:

13 por. Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. poz. 1146, tzw. ustawa wdrozeniowa)
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1. Wojewddzki Urzad Pracy w Zielonej Gdrze — do zakresu delegowanych mu zadan nalezy
m.in. organizowanie i ogtaszanie naboréw wnioskéw o dofinansowanie projektéw w trybie
pozakonkursowym i konkursowym powigzanych z rynkiem pracy, tj. umozliwiajacych
aktywizacje zawodowg o0sdéb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo m.in. poprzez
zdobywanie kwalifikacji i kompetencji warunkujacych skuteczny powrdt na rynek pracy.
Zgodnie z zawartym Porozumieniem® Wojewddzki Urzad Pracy w Zielonej Gdérze realizuje
zadania IP z zakresu wdrazania Osi Priorytetowej 6 — Pl 8i (Podniesienie zdolnosci
do zatrudnienia oséb pozostajgcych bez pracy znajdujgcych sie w szczegdlnie niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy, tj. kobiet, osob w wieku 50+, niepetnosprawnych, dfugotrwale
bezrobotnych i 0s6b o niskich kwalifikacjach), tj. Dziatania 6.1 oraz 6.2 RPO-L2020.

2. Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Zielonej Gorze,
do ktorego kompetencji nalezy m.in. wspodtpraca z 1Z przy nastepujacych czynnosciach:
realizacja zadan zwigzanych z wyborem projektéw, monitorowaniem i sprawozdawaniem
z RPO-L2020, udziat przy aktualizacji OFiP, aktualizacja IW IP - WFOSIGW, informacja
i promocja, kontrola i audyt, archiwizacja'®. Zgodnie z zawartym Porozumieniem WFOSiGW
w Zielonej Goérze realizuje zadania z zakresu wdrazania Osi Priorytetowej 4 Srodowisko
i kultura, Dziafania 4.2 i 4.31°.

3. Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Zielonej Géry
(ZIT MOF Zielonej Géry) - zgodnie z zawartym Porozumieniem do jego kompetencji nalezy
m.in. wspodtpraca z I1Z przy nastepujacych czynnosciach: przygotowanie strategii ZIT MOF ZG,
realizacja zadan zwigzanych z wyborem projektéw, monitorowaniem i sprawozdawaniem
z RPO-L2020, udziat przy aktualizacji OFiP, aktualizacja IW IP ZIT MOF ZG, informacja
i promocja, kontrola i audyt, archiwizacja®’.

4. Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Gorzowa WIkp.
(ZIT MOF Gorzéw WIkp.) - zgodnie z zawartym Porozumieniem do jego kompetencji nalezy

14 porozumienie w sprawie realizacji Dziatania 6.1 Aktywizacja zawodowa 0s6b bezrobotnych oraz poszukujgcych
pracy i jednoczesnie nie posiadajgcych zatrudnienia realizowana przez powiatowe urzedy pracy oraz Dziatania 6.2
Aktywizacja zawodowa 0s6b pozostajgcych bez pracy niezarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy
w ramach OSI PRIORYTETOWEJ 6 REGIONALNY RYNEK PRACY REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO -
LUBUSKIE 2020, zawarte w dniu 22 «czerwca 2015 r. miedzy Wojewddztwem Lubuskim
a Wojewddzkim Urzedem Pracy w Zielonej Gorze, http://wupzielonagora.praca.gov.pl/-/1514545-podpisanie-
porozumienia-w-sprawie-regionalnego-programu-operacyjnego [dostep w dn. 22.08.2016]

15 Porozumienie w sprawie powierzenia zadan Instytucji Posredniczacej (ZIT Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego
Zielonej Géry) w ramach instrumentu Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Regionalnego Programu
Operacyjnego — Lubuskie 2020 z dnia 3 sierpnia 2015 .
http://rpo.lubuskie.pl/documents/10184/77005/Porozumienie+ZI T+MOF+ZG+z+IZ+RP0O+3.08.15.pdf/c4d665ch
-80ad-4836-9cab-62be57184df5 [dostep: 21.08.2016]

16 http://rpo.lubuskie.pl/-/wfosigw-sprawdzony-partner-w-ochronie-srodowiska [dostep w dn. 22.08.2016]

17 porozumienie w sprawie powierzenia zadan Instytucji Posredniczacej (ZIT Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego
Zielonej Géry) w ramach instrumentu Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Regionalnego Programu
Operacyjnego — Lubuskie 2020 z dnia 3 sierpnia 2015r.,
http://rpo.lubuskie.pl/documents/10184/77005/Porozumienie+ZI T+MOF+ZG+z+IZ+RP0O+3.08.15.pdf/c4d665ch
-80ad-4836-9cab-62be57184df5 [dostep: 21.08.2016]
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m.in. wspotpraca w IZ przy nastepujacych czynnosciach: przygotowanie strategii ZIT MOF GW,
realizacja zadan zwigzanych z wyborem projektéw, monitorowaniem i sprawozdawaniem z
RPO-L2020, udziat przy aktualizacji OFiP, aktualizacja IW IP ZIT MOF GW, informacja i promocja,
kontrola i audyt, archiwizacja®.

Realizacja badania wykazata, ze podziat kompetencji oraz Dziatarh w ramach RPO-L2020 przydzielonych
IP przez 1Z w dokumentach (tj. zawartych z IZ Porozumieniach, opracowanym OFiP oraz IW dla kazdej
IP) gwarantuje sprawng i efektywng realizacje Programu. Pozytywna ocena wynika nie tylko z analizy
powyzszych dokumentdéw, starannie precyzujacych funkcje i zadania oraz zakres odpowiedzialnosci
poszczegdlnych IP, ale takze z zebranych w toku badania opinii przedstawicieli IP na ten temat. Jedna
z reprezentatywnych opinii w tym zakresie jest wypowiedz przedstawiciela IP:

M: Czy podziat zadan i kompetencji pomiedzy 1Z i IP jest Pani zdaniem jasny?
R: Na poczqtku bywaty takie sytuacje, IZ potrzebowafa wiecej czasu na konsultacje z ministerstwem.
Z czasem wszystko ulegfo usprawnieniu i dziata bez zarzutu. Nie ma miejsca na dublowanie
kompetencji.

W toku badania ustalono, ze zapisy dotyczace zadan IP, wymienione w zawartych pomiedzy
IP a IZ Porozumieniach, gwarantuja sprawng realizacje Programu w powierzonym zakresie.
W pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢, ze IP zajmujg sie wytgcznie obstugg RPO-L2020 ograniczong
do konkretnych dziatan i poddziatan zgodnych ze specyfikg dziatalnosci danej IP, w szczegdlnosci WUP
w Zielonej Gorze odpowiada za realizacje Dziatah z zakresu rynku pracy, wspierajac aktywizacje
zawodowa 0séb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo. WFOSiGW odpowiada za realizacje Dziatan
z zakresu srodowiska, natomiast ZIT odpowiada za projekty zwigzane ze Zintegrowanymi Inwestycjami
Terytorialnymi. Ponadto nalezy wskaza¢, ze stusznym rozwigzaniem byto powierzenie IP wykonywania
funkcji zwigzanych z kazdym etapem realizacji programu operacyjnego, tj. wspdtudziatu
w opracowaniu i aktualizacji dokumentacji, w tym OFiP, samodzielnym przygotowaniu przez IP ich
Instrukcji Wykonawczych, w tym procedur wyboru i obstugi projektéw oraz czynnosci kontrolnych,
tj. kontrolnych, audytowych i zwigzanych z archiwizacja. Taki podziat kompetencji przyspiesza
czynnosci wykonywane w ramach Programu i ogranicza zjawisko dublowania zadan oraz przenosi
ciezar odpowiedzialnosci za prawidtowa realizacje Programu w znaczacej czesci na IP. Jednoznacznie
w ten sposdb zapewniono, iz nie wystepuje zjawisko naktadania sie lub nieprzydzielenia kompetencji
w ramach podziatu funkcji i zadan pomiedzy IZi IP.

Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze w momencie realizacji niniejszego badania ewaluacyjnego jedna
z IP — WFOSiGW przechodzi procedure audytu desygnacyjnego Urzedu Kontroli Skarbowej w Zielonej

18 porozumienie w sprawie powierzenia zadan Instytucji Posredniczacej (ZIT Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego
Gorzowa Wielkopolskiego) w ramach instrumentu Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Regionalnego
Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 z dnia 3 sierpnia 2015 r.,
http://rpo.lubuskie.pl/documents/10184/77005/Porozumienie+ZI T+MOF+GW+z+1Z+RP0O+3.08.15.pdf/bd3b870
9-9a6f-404b-ac62-8d00f3c01607 [dostep: 21.08.2016]
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Gorze (oczekuje na decyzje w tym zakresie), natomiast ZIT MOF Zielonej Gory i ZIT MOF Gorzow WIkp.
pozytywnie przeszty catg procedure, zas Wojewddzki Urzad Pracy w Zielonej Gérze, uzyskat pozytywna
decyzje po audycie desygnacyjnym oraz kolejnym audycie operacyjnym i realizuje swoje zadania
zgodnie z zakresem przydzielonym mu w Porozumieniu®® zawartym z 1Z.

5.1.3. Ocena funkcjonowania instytucji wchodzacych w sklad systemu wdrazania,
zarzadzania, kontroli i certyfikacji RPO-L2020

System instytucjonalny w ramach Programu jest zgodny z system instytucjonalnym Polityki Spdjnosci
opisanym w Umowie Partnerskiej. Zgodnie z jej zapisami funkcje podmiotu udzielajgcego desygnacji,
IZ RPO-L2020 oraz IP sg organizacyjnie rozdzielone. Przyjety podziat funkcji i zadan pomiedzy
poszczegdlne komorki IZ oraz IP zapewnia obiektywnosc i niezaleznosé w procesie wytaniania operacji
do dofinansowania. Szczegdtowe zasady funkcjonowania systemu zarzadzania, kontroli, monitoringu,
ewaluacji, informacji i promocji, systemu informatycznego przyjete w Programie wynikaja z Umowy
Partnerstwa, ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci  finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz wiasciwych przepiséw
rozporzadzen. Struktura instytucjonalna, organizacyjna oraz zasady funkcjonowania systemu
zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020 zostaty zbadane na podstawie
dokumentédw Zrddtowych, udostepnionych przez Zamawiajgcego, wskazanych w Aneksie 2
do niniejszego raportu.

Po przeprowadzonej szczegétowej analizie aktow prawnych, dokumentéw programowych oraz
wytycznych, nalezy stwierdzi¢, ze zardwno struktura instytucjonalna, organizacyjna oraz podziat
kompetencji w ramach RPO-L2020 zostata ustalona w sposéb zgodny z prawem, pozwalajacy na
efektywna realizacje Programu Operacyjnego z uniknieciem dublowania sie kompetencji i uprawnien.
Powigzania organizacyjne pomiedzy organami uczestniczagcymi w systemie zarzadzania i kontroli
RPO-L2020 przedstawia rysunek 6.

1% porozumienie w sprawie realizacji Dziatania 6.1 Aktywizacja zawodowa 0s6b bezrobotnych oraz poszukujgcych
pracy i jednoczesnie nie posiadajgcych zatrudnienia realizowana przez powiatowe urzedy pracy oraz Dziatania 6.2
Aktywizacja zawodowa 0s6b pozostajgcych bez pracy niezarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy
w ramach OSI PRIORYTETOWEJ 6 REGIONALNY RYNEK PRACY REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO -
LUBUSKIE 2020, zawarte w dniu 22 czerwca 2015 r. miedzy Wojewddztwem Lubuskim a Wojewddzkim Urzedem
Pracy w Zielonej Goérze, http://wupzielonagora.praca.gov.pl/-/1514545-podpisanie-porozumienia-w-sprawie-
regionalnego-programu-operacyjnego [dostep w dn. 22.08.2016]
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Rysunek 6. Powigzania organizacyjne pomiedzy organami uczestniczgcymi w systemie zarzqdzania.

Instytucja Zarzgdzajgca Zarzad Wojewddztwa Lubuskiego

Departament Zarzadzanid
Regionalnym Programem
Operacyjnym (komérka

Departament Programowj
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Europejskiego Funduszu
Spotecznego (komdrka
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koordynujaca. wdrazajaca)
zarzadzajaca i
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=
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Wikp.

Wojewddzki Urzad Pracy
w Zielonej Gorze

Wojewdédzki Fundusz

Ochrony $rodowiska i

Gospodarki Wodnej w
Zielonej Gorze

[zrédto: opracowanie wtasne]

System zarzgdzania i kontroli RPO-L2020 charakteryzuje sie wysokim poziomem przejrzystosci
i nastawieniem na ekonomike postepowania, w szczegdlnosci poprzez podziat kompetencji zwigzanych
z realizacjg Programu na kilka komdrek, wyspecjalizowanych w wykonywaniu odpowiednio funkcji
zarzadczych, wdrozeniowych, kontrolnych oraz certyfikujgcych. Rysunek 7 przedstawia podmioty
zaangazowane we wdrazanie RPO-L2020 wraz ze wskazaniem ich kompetencji.
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Rysunek 7. Podmioty zaangaZzowane we wdroZzenie RPO-L2020 w wojewddztwie lubuskim.

Zarzad Wojewoddztwa Lubuskiego <—>‘ Skarbnik Wojewdédztwa Lubuskiego
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Marszatkowski Ministerstwo Finanséw, Komisja Europejska
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dokonywanie i wykonywanie zadan 1Z RPO L2020 e ogtaszanie konkurséw,
ksiegowanie (programowanie, monitoring, < e przyjmowanie wnioskdw,
wydatkéw UE konkursy, rozliczanie, kontrola e ocena wnioskdw, sporzadzanie
DA < projektéw, nadzor nad zadaniami listy rankingowej,
e obstuga IP (WFOSIGW, WUP, ZIT), podpisywanie uméw,
kadrowa, certyfikacja) WUP | e kontrole, ptatnosci,
e zamdwienia (EFS) | e przekazywanie deklaragiji
publiczne. wydatkow IP do IZ.
BAK
e audyt >
wewnetrzny,
e kontrola IZ, IP.
e ogfaszanie konkurséw,
e ¢ e przyjmowanie wnioskow,
i e ocena wnioskéw, sporzgdzenie
INNE DEPARTAMENTY UMWL WFOSIG | ity rankingowej,
wspdtpraca przy programowaniu w podpisywanie umoéw,
RPO-12020 (EFRR) | 4 kontrole, pfatnosci przekazanie

deklaracji wydatkow IP do IZ.

Zwigzek | o ocena zgodnosci wnioskow ze
ZIT Strategia ZIT,
(EFRR, | @ wybdr wnioskéw do
EFS) dofinansowania.

[zrédto: opracowanie wtasne]

Struktura organizacyjna, podziat uprawnien i kompetencji pomiedzy instytucje zaangazowane
w realizacje Programu zostaty zawarte w RPO-L2020, przyjetym uchwaty Zarzgdu Wojewddztwa
Lubuskiego nr 9/103/15 z dnia 20 stycznia 2015 r.
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Ocene funkcjonowania instytucji zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie i kontrole oraz
certyfikacje RPO-L2020, oparto réwniez na badaniach IDI, FGI i CAWI przeprowadzonych wsrdd kadry
zarzadzajgcej, kierowniczej oraz pracowniczej IZ oraz IP.

Ocena systemu wdrazania i zarzadzania, kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020 jest pozytywna pod
wzgledem jego efektywnosci i skutecznosci. Potwierdza to zaréwno przedstawiona powyzej analiza
dokumentacji zwigzanej z ww. procesami, jak i zebrane w toku badan pierwotnych opinie pracownikéw
IZ i IP, realizujgcych zadania zwigzane z zarzadzaniem i wdrazaniem oraz kontrolg i certyfikacja
Programu. Nalezy uznaé, ze system ten zostat skonstruowany odpowiednio do potrzeb wynikajgcych z
realizacji Programu (spetnia wiec kryterium efektywnosci) i pozwala na efektywng realizacje celow
Programu (spetnia wiec réwniez kryterium skutecznosci). Jednym z wymiernych rezultatéw sprawnie
funkcjonujacego systemu zarzgdzania i wdrazania RPO-L2020 jest ogtoszenie przez IZ w okresie od 17
czerwca 2015 r. do 20 wrzesnia 2016 r. az 68 konkursdw/naboréw  wnioskéw
o dofinansowanie w ramach réznych Dziatari/Poddziatan Programu (z czego w 45 ogtoszono juz wyniki
weryfikacji wstepnej i oceny formalnej, w ramach tych 45 naboréw w 20 ogtoszono wyniki oceny
merytorycznej), w tym w IP?° ogtoszono do tej pory 2 nabory wnioskéw o dofinansowanie
w ramach Dziatania 6.1 oraz 1 konkurs w ramach Dziatania 6.2 RPO-L2020.

Na podstawie analizy desk research (por. wyzej rozdz. 5.1) oraz przeprowadzonych badan pierwotnych
nalezy pozytywnie oceni¢ podziat zadan i kompetencji pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami
(Instytucja Zarzadzajaca/Instytucje Posredniczace/Instytucja Certyfikujgca), odpowiedzialnymi za
zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje RPO-L2020 w odniesieniu do nastepujgcych aspektow:

o efektywne zarzadzanie,
e wdrazanie,

e kontrola,

o certyfikacja programu.

W tabeli ponizej zaprezentowano strukture uzyskanych w ramach ankietyzacji CAWI odpowiedzi
pracownikéw IZ i IP, w podziale na opinie pracownikéw zajmujacych sie kontrolg, sprawozdawczoscia,
wdrazaniem, zarzgdzaniem, certyfikacjg oraz finansowaniem Programu.

20 W tym miejscu mowa o WUP. WFOSIGW nie oglosit zadnego konkursu, a ZIT w Zielonej Gérze oraz
ZIT Gorzéw Wielkopolski zgodnie z zawartymi z IZ Porozumieniami nie ogtaszajg konkursow/naboréw wnioskow.
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Rysunek 8. Opinie pracownikow zajmujqgcych sie kontrolg, sprawozdawczosciq, wdrazaniem, zarzqdzaniem,
certyfikacjq oraz finansowaniem Programu na temat podziatu zadar i kompetencji pomiedzy poszczegdlnymi
instytucjami.
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Opinie pracownikow | 1509
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[Zrodfo: ankietyzacja CAWI, opracowanie wtasne, n=150]

Jak pokazujg powyzisze wykresy, w odniesieniu do kazdego z ocenianych aspektdw w przewazajacej
wiekszosci uzyskano odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,,odpowiednio”.

Podobne, pozytywne opinie na ten temat uzyskano takze w toku badan jakosciowych, mdéwiacych
o tym, ze podziat zadan jest jasny i klarowny.

Wyniki badan jakosciowych sktaniajg rowniez do wysokiej oceny efektywnosci i uzytecznosci podziatu
zadan i kompetencji pomiedzy 1Z a IP, przyktadem uzyskanych w toku ewaluacji oceny ze strony
IP s3 wypowiedzi w wywiadach pogtebionych, w ktérych respondenci podkreslali, iz obecny podziat
zadan jest odpowiedni, 1Z przydziela poszczegdlnym IP zakres dziata przystajacy do doswiadczen
i kompetencji pracownikédw tych instytucji. Przedstawiciele obu IP wskazywali jedynie na pewne
obawy, co do spodziewanego znacznego obcigzenia procedurami podpisywania umoédw
z beneficjentami RPO-L2020 w naborach cieszacych sie znacznym zainteresowaniem (duza liczba
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umoéw podpisywanych w krotkim czasie). Rowniez funkcje Wydziatu ds. Certyfikacji i 1Z zostaty
wiasciwie rozdzielone i odpowiednio opisane w Instrukcji Wykonawczej oraz Opisie Funkcji i Procedur.
Ocene ewaluatora w tym zakresie potwierdza wynik badania ankietowego pracownikéw
zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje Programu. 47,3% ankietowanych
pracownikéw IZ i IP uznato, ze zostaty one rozdzielone ,,odpowiednio” lub ,bardzo dobrze”. Negatywng
opinie wyrazito 3,4% respondentédw. Odpowiedzi byly podobne dla catej badanej zbiorowosci, bez
wzgledu na zakres wykonywanych zadan, co przedstawiono na ponizszym rysunku.

Rysunek 9. Odpowiedzi na pytanie: Czy funkcje Wydziatu ds. certyfikacji i IZ zostaty wtasciwie rozdzielone?

2,7% _ 0,7%

40,0%
49,3% °

m Bardzo dobrze = Odpowiednio = Trudno powiedzie¢ / Nie mam zdania = Nieodpowiednio = Bardzo Zle

[Zrodto: ankietyzacja CAWI, opracowanie wtasne, n=150]

Podobnie, w zdecydowanej wiekszosci pozytywnie oceniono adekwatnos¢ zakresu zadan
(kompetencji) poszczegdlnych komérek/wydziatéw w celu zapewnienia prawidtowego, skutecznego
i efektywnego zarzgdzania wdrazania i kontroli RPO-L2020.

W toku badania ankietowego pracownikéw IZ i IP realizujgcych zadania zwigzane z zarzadzaniem,
wdrazaniem, kontrolg i certyfikacja Programu, az 75% respondentédw uznato, iz zakres zadan
(kompetencje) komérki (Departamentu/Wydziatu), w ktérej pracuja, jest odpowiedni do zapewnienia
prawidtowego, skutecznego i efektywnego zarzadzania, wdrazania, kontroli i certyfikacji RPO-L2020.
Wyniki ilosciowe zaprezentowano na wykresie ponizej (rysunek 10):
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Rysunek 10. Odpowiedzi na pytanie: Czy zakres zadari (kompetencje) komorki (Departamentu/Wydziatu), w ktérej
Pan/i pracuje, jest odpowiedni do zapewnienia prawidfowego, skutecznego i efektywnego zarzqdzania/
wdrazania i kontroli RPO-L2020?

m Zdecydowanie odpowiedni
m Odpowiedni
= Nie mam zdania

Trudno powiedzie¢

m Nieodpowiedni

[Zrédto: ankietyzacja CAWI, opracowanie wtasne, n=150]

Podsumowanie

Zgodnie z wynikami niniejszego badania ewaluacyjnego, obecny system zarzadzania, wdrazania
i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020 jest efektywny i skuteczny, funkcjonuje prawidtowo, jest
zrozumiaty i akceptowany przez jego wszystkich uczestnikdw (spetnia wiec kryterium uzytecznosci),
o czym S$wiadczg nie tylko wyniki analizy danych zastanych (dokumentéw opisujgcych zadania
i procesy zwigzane z zarzadzaniem, wdrazaniem, kontrolg i certyfikacjg Programu), ale takze zebrane
w toku badan pierwotnych opinie pracownikéw IZ i IP.

Tabela 1. Odpowiedzi na pytanie: Czy zakres zadan (kompetencje) komdrki (Departamentu/Wydziatu), w ktdrej
Pan/i pracuje, jest odpowiedni do zapewnienia prawidfowego, skutecznego i efektywnego zarzqdzania/
wdrazania i kontroli RPO-L2020?

kontrola sprawo,Zf:Ia wdrazanie |nformac1.a| zarzadzanie | certyfikacja finanse
WCZzZ0SsC promocja
Zdecydowanie
v . . 34,4% 0,0% 35,9% 20,0% 10,53% 28,57% 24,14%
odpowiedni
Odpowiedni 40,6% 87,5% 48,7% 66,7% 36,84% 42,85% 48,28%
Trudno
R 25,0% 12,5% 12,8% 0,0% 15,79% 14,29% 17,24%
powiedzie¢
Nieodpowiedni 0,0% 0,0% 2,6% 13,3% 36,84% 14,29% 10,34%
[Zrédto: ankietyzacja CAWI, opracowanie wtasne, n=150]
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O wiasciwym podziale kompetencji w systemie zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji
RPO-L2020 s$wiadczy takze fakt, iz az 94% ankietowanych pracownikéw 1Z i IP stwierdzito,
ze w obecnie funkcjonujacym systemie nie wystepuje zjawisko naktadania sie lub nieprzydzielenia

kompetencji pomiedzy instytucjami i/lub komédrkami wewnatrz instytucji — por. wyniki

zaprezentowane w tabeli ponizej:

Tabela 2. Odpowiedzi na pytanie: Czy Pan/i zdaniem w systemie zarzqdzania, wdrazania i kontroli RPO-L2020
wystepuje zjawisko naktadania sie lub nieprzydzielenia kompetencji pomiedzy instytucjami i/lub komdrkami
wewngtrz instytucji?

informacja
kontrola | sprawozdawczos$¢ | wdrazanie | . J zarzadzanie | certyfikacja | finanse
i promocja
Tak 3,1% 12,5% 25,6% 13,3% 31,6% 42,9% 6,9%
Nie 96,9% 87,5% 74,4% 86,7% 68,4% 57,1% 93,1%

[Zrodto: ankietyzacja CAWI, opracowanie wtasne, n=150]
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5.2. Wspolpraca pomiedzy instytucjami zaangazowanymi
we wdrazanie, zarzadzanie, kontrole i certyfikacje RPO-L2020

Wyniki przeprowadzonego badania ewaluacyjnego $wiadczg o tym, ze wspdtpraca pomiedzy
poszczegdlnymi Instytucjami w Programie przebiega sprawnie, co wynika z jednej strony z opisanego
powyzej wtasciwego i jasnego podziatu zadan i kompetencji poszczegdlnych instytucji, z drugiej takze
z odpowiedniego zaangazowania ich pracownikéw. Obecnie zatrudnieni pracownicy 1Z, to osoby
z dtugoletnim doswiadczeniem w realizacji zadan zwigzanych z kontrolg, sprawozdawczoscia,
wdrazaniem, zarzgdzaniem, certyfikacjg oraz finansowaniem Programéw operacyjnych poprzednich
perspektyw programowania UE. Ich doswiadczenie zostato wfasciwie wykorzystane jesli chodzi
0 obecng wspotprace pomiedzy Instytucjami w Programie. Pozytywne (dobre i bardzo dobre) opinie
w tym zakresie zebrano w toku badan jakosciowych zaréwno z przedstawicielami I1Z, jak i IP. Wyniki
badan skfaniajg wiec do wysokiej oceny efektywnosci i uzytecznosci wspdtpracy pomiedzy Instytucja
Zarzadzajaca a Posredniczacymi.

5.2.1. Ocena przeplywu informacji w ramach systemu zarzadzania, wdrazania
i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020

Wiasciwg wspétprace pomiedzy Instytucjami w Programie warunkuje nie tylko odpowiedni podziat
ich funkcji, zadan i kompetencji, ale takze sprawny przeptyw informacji pomiedzy Instytucjami
w Programie (I1Z i IP). W tym zakresie komunikacja i wymiana informacji pomiedzy IZ i IP zostata
pozytywnie oceniona przez wszystkich przedstawicieli tych instytucji w toku badan jakosciowych.
Wyniki badan sktaniajg wiec do pozytywnej oceny skutecznosci i efektywnosci obecnego przeptywu
informacji pomiedzy Instytucjg Zarzadzajgcg a Posredniczacymi. Przyktadem uzyskanych w toku
ewaluacji ocen sg wypowiedzi w wywiadach pogtebionych, swiadczgce o bardzo dobrej i sprawnej
wspotpracy pomiedzy Instytucjg Zarzadzajacg a Posredniczacymi, zaréwno w ramach komunikacji
formalnej, jak i nieformalnej.

Przeptyw informacji wewnatrz Instytucji nalezy uznaé za prawidtowy, przede wszystkim jesli chodzi
o dostepnosé wszystkich niezbednych informacji zwigzanych z zarzadzaniem, wdrazaniem, kontrolg
i certyfikacjag RPO-L2020, wykorzystywanych przez pracownikéw IZ i IP w ich codziennej pracy —
badanie ankietowe wskazato, ze az 83% pracownikéw uwaza, ze informacje te s w petni dostepne
(por. rozktad odpowiedzi przedstawiony na rysunku ponizej):
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Rysunek 11. Odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan/i dostepnos¢ do wszystkich niezbednych informacji
zwiqgzanych z zarzqdzaniem, wdrazaniem, kontrolq i certyfikacjqg RPO-L2020 w swojej codziennej pracy?

6%
19% 8%

Stabo dostepne
Trudno powiedzie¢
Raczej dostepne
Bardzo dostepne

B Nie mam zdania

64%

[Zrodto: ankietyzacja CAWI, opracowanie wtasne, n=150]

W toku ankietyzacji (badania iloSciowego) cze$¢ pracownikow wskazywata na nadmiar informaciji,
z ktérymi muszg sie zapoznawac i duzg liczbe zmian procedur (por. rozdziat 5.4.1 ponizej).

Respondenci badan ilosciowych i jakosciowych jako sposoby zniwelowania tych kwestii wskazywali
przede wszystkim na:
e utworzenie wspodlnego repozytorium wiedzy do dystrybuowania aktualnych informacji
i ostatecznych wersji dokumentéw pomiedzy pracownikami zaangazowanymi we wdrazanie
RPO-L2020
o wiekszy dostep do szkolen i spotkan informacyjnych, np. w Ministerstwie Rozwoju.
W opinii ewaluatora wprowadzenie tych rozwigzan utatwitoby przeptyw informacji wewnatrz
instytucji.

Jak wskazujg wyniki badania ewaluacyjnego (83,2% respondentéw), wymiana informacji drogg
formalng - sciezka stuzbowa determinujgca obieg dokumentéw wewnatrz reprezentowanej Instytucji,
zapewnia sprawne i efektywne dziatanie i zasadniczo nie wystepujg bariery i problemy w systemie
komunikacji powodujgce utrudnienia w obiegu dokumentéw. Obieg dokumentéw w ramach UMWL
od czerwca 2016 r. jest wtasciwie obstugiwany przez elektroniczny system obiegu dokumentéw
(ESOD 1), udostepniajgcy korespondencje zewnetrzng, jak i wewnetrzng. System posiada tez funkcje
workflow, umozliwiajgc zatwierdzanie dokumentéw dostarczanych drogga elektroniczng. Pracownicy
w komunikacji wewnetrznej postugujg sie pocztg elektroniczng, zastepujaca po czesci wymiane pism
w wersji papierowej wewnatrz urzedu. Jak wskazywali w badaniu jakosciowym przedstawiciele
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niektérych Departamentéw 1Z, warto bytoby wykorzystywac w wiekszym zakresie poczte elektroniczng
do wewnetrznych kontaktéw roboczych (zamiast papierowego obiegu dokumentéw), przedstawiciele
innych komodrek 1Z argumentowali natomiast, ze waznos$¢ niektdrych spraw oraz koniecznosé
dotrzymywania termindw realizacji pewnych zadan, uniemozliwia realizacje tych kontaktéw wytgcznie
droga elektroniczng. Wydaje sie wiec, ze ograniczenie wewnetrznego obiegu dokumentéw w wersji
papierowej jest problematyczne, cho¢ kontakty robocze pocztg elektroniczng sg coraz czestsze z uwagi
na szybko$¢ wymiany informacji, istotng w zwigzku z ulokowaniem komérek zaangazowanych w
zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje Programu w oddzielnych budynkach (por. rozdz. 5.5.
nizej).

W ramach badania ewaluacyjnego analizowano réwniez przeptyw informacji okreslony w Strategii
komunikacji dla RPO-L2020 (tzw. analiza interesariuszy). Zgodnie z Wytycznymi w zakresie informacji
i promocji programéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020?%, prowadzenie dziatan
informacyjnych i promocyjnych w radiu lub telewizji wymaga uzgodnienia z IK UP na etapie
planowania, a ha poziomie regionalnym IZ prowadzi dziatania informacyjne i promocyjne?? skierowane
do:
e potencjalnych beneficjentéw
o beneficjentow
o mieszkancéw wojewddztwa
e W razie potrzeby:
o uczestnikéw
o potencjalnych uczestnikow projektow.

Na podstawie przeprowadzonej analizy potrzeb, IZ planuje takze i zapewnia dziatania edukacyjne
dotyczace danego programu operacyjnego dla:

e pracownikéw instytucji zaangazowanych w proces jego realizacji

e potencjalnych beneficjentéw

o beneficjentow.

Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020% to dokument na poziomie krajowym, ktéry
ramowo okresla grupy docelowe (potencjalnych i faktycznych beneficjentéw i uczestnikéw projektéw),
mechanizm komunikacji, przyktadowe narzedzia komunikacji oraz system wsparcia potencjalnych
beneficjentéw i beneficjentéw w ramach programdw operacyjnych. Analizowane w toku niniejszego
badania ewaluacyjnego zapisy Strategii komunikacji dla RPO-L2020 s w petni zgodne ze Strategig

komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 i majg na celu zapewnienie szerokiego,
wielokanatowego i uzytecznego dostepu do informacji i pomocy dla potencjalnych

beneficjentéw, beneficjentéw z wykorzystaniem podstawowych kanatéw informacji (prasa, radio,

21 Wytyczne w zakresie informacji i promocji programoéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020,
Minister Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015, s. 18-19.

2212 moze powierzy¢ IP zadania w zakresie wybranych dziafar.

3 Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020, MIR, Warszawa, 30 czerwca 2015 .
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telewizja) oraz sieci punktéw informacyjnych funduszy europejskich (PIFE) i portalu funduszy
europejskich.

Na podstawie przeprowadzonej analizy interesariuszy RPO-L2020 stwierdzono, iz komunikacja
pomiedzy poszczegdlnymi grupami interesariuszy, zgodnie ze Strategiq komunikacji dla RPO-L2020
przebiega nastepujgco (rysunek ponizej):

Rysunek 12. Odbiorcy komunikacji w ramach RPO-L2020.

eCharakterystyka grupy: \
efaktyczni i potencjalniinicjatorzy oraz realizatorzy projektéw w ramach
RPO-L2020

eliderzy zmian
*Wymagania dot. komunikacji:
Beneficjenci ewysoki priorytet
ezindywidualizowane komunikaty /

eCharakterystyka grupy:

efaktyczni i potencjalni uczestnicy projektéw realizowanych przez
beneficjentow

Uczestnicy

rojektow
proj j

eCharakterystyka grupy: \
eopinia publiczna
enajszersza z grup docelowych, obejmuje wszystkich mieszkancéw
wojewddztwa

od biorcy -Wyr31aga.n|a dot. !<omun|kac1|: . o .
ltatd eogdlne informacje dotyczace zmian w wojewddztwie za sprawa
rezuitatow Funduszy Europejskich /

[Zrédto: opracowanie wtasne]
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Podmioty zaliczane do poszczegdlnych grup docelowych, to:

1. Beneficjenci (faktyczni i potencjalni):

jednostki samorzadu terytorialnego (JST) ich zwigzki, stowarzyszenia i porozumienia,
jednostki organizacyjne JST posiadajgce osobowos¢ prawng,

przedsiebiorcy,

instytucje otoczenia biznesu,

partnerzy spofeczno-gospodarczy,

jednostki badawczo-rozwojowe,

podmioty z obszaru inzynierii finansowej,

jednostki naukowe,

uczelnie/szkoty wyzsze,

organizacje pozarzadowe,

instytucje kultury,

Ochotnicza Straz Pozarna,

instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej,

podmioty ekonomii spotecznej,

ochotnicze hufce pracy i ich jednostki organizacyjne,

szkoty, przedszkola i placéwki (w rozumieniu ustawy o systemie oswiaty) i ich organy
prowadzace.

2. Uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni):

osoby bezrobotne, bierne zawodowo i poszukujace pracy,

osoby znajdujgce sie w najbardziej niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, tj. osoby starsze,
po 50 roku zycia, kobiety, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby dtugotrwale bezrobotne,
osoby nisko wykwalifikowane,

osoby pracujace,

osoby lub rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenie,
dzieci w wieku przedszkolnym,

uczniowie i wychowankowie szkét i placowek oswiatowych prowadzgcych ksztatcenie
ogolne/specjalne/zawodowe,

osoby w wieku 25 — 64 lat (oraz osoby nie uczace sie w wieku 18 — 24 lat) zgtaszajgce
z wiasnej inicjatywy che¢ ksztatcenia ustawicznego w formach szkolnych,

nauczyciele,

mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy oraz ich pracownicy.

3. Odbiorcy rezultatéw:
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Wg zapiséw podrozdziatu 6.4. Wytycznych w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych

polityki spéjnosci na lata 2014-2020** IP moze rdéwniez prowadzi¢ dziatania informacyjne

i promocyjne skierowane do:
e Potencjalnych beneficjentéw
e Beneficjentow
o  Mieszkancéw wojewddztwa
e W razie potrzeby:
o Uczestnikow
o Potencjalnych uczestnikow projektow.

W  przypadku dziatan w radiu i telewizji, z wyjatkiem informacji o naborze wnioskdéw

o dofinansowanie projektu, konieczne jest zatwierdzenie przez wtasciwg IZ. IP zapewnia informacje dla

potencjalnych beneficjentéw poprzez dostep elektroniczny oraz inne ustugi komunikacyjne na temat:

e mozliwosci finansowania i rozpoczecia procesu naboru wnioskédw o dofinansowanie;
o warunkow kwalifikowalnosci wydatkdw;

e opisu procedur rozpatrywania wnioskdw o dofinansowanie i ich termindw;

o kryteridw wyboru projektow;

e danych kontaktowych do osdb dostarczajgcych informacji na temat programu operacyjnego

oraz ogtaszanych naboréw wnioskow;

e obowigzku wnioskodawcow do poinformowania opinii publicznej o celu projektu i wsparciu

projektu z funduszy.

Obowigzki poszczegdlnych instytuciji (tj. IP i IZ) w zakresie prowadzenia stron internetowych stuzacych

realizacji dziatan informacyjnych dla powyiszych grup zostaty okreslone w Podrozdziale 7.2.

Wytycznych w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-

2020%, zgodnie z ktérymi:

1) IK UP zapewnia funkcjonowanie Portalu Funduszy Europejskich.
2) zawartos$¢ Portalu Funduszy Europejskich obejmuje:

a) informacje na temat wszystkich programoéw operacyjnych w Polsce, w tym ich krétkie

opisy,

b) tresc poszczegdlnych Krajowych Programoéw Operacyjnych i Regionalnych Programéw

Operacyjnych i szczegétowe opisy osi priorytetowych KPO i RPO, a takze informacje

o zmianach tresci KPO i RPO i szczegdtowego opisu osi priorytetowych KPO i RPO wraz

z informacjami o terminach, od ktérych KPO i RPO, szczegdtowy opis osi

priorytetowych KPO i RPO lub ich zmiany sg stosowane,

2 Wytyczne w zakresie informacji i promocji programoéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020,

Minister Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015, s. 19-20.

%5 Wytyczne w zakresie informacji i promocji programoéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020,

Minister Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015, s. 22-29.
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c) ogdlne informacje o Programie Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Programie Rybactwo
i Morze,

d) aktualne informacje na temat postepu i efektéw realizacji PO,

e) informacje o harmonogramie wdrazania programowania

f) informacje o prowadzonych konsultacjach publicznych,

g) wykaz operacji, w podziale na PO i fundusze, w formacie arkusza kalkulacyjnego,

h) przyktady projektow w jezyku polskim i angielskim, w podziale na PO,

i) tres¢ wytycznych programowych i horyzontalnych, a takze ich zmian i termindw,
od ktérych wytyczne programowe lub horyzontalne sg stosowane,

j) roczne harmonogramy naboru wnioskéow o dofinansowanie w trybie konkursowym
i ich aktualizacje w podziale na poszczegdlne dziatania i poddziatania; harmonogram
powinien by¢ uzupetniony o informacje, w ktérych dziataniach, poddziataniach nie
planuje sie przeprowadzania w danym roku naboréw wnioskéw o dofinansowanie
w trybie konkursowym oraz o informacje, w ktérych dziataniach, poddziataniach
stosowany jest tryb pozakonkursowy; powinien tez zosta¢ przedstawiony w podziale
co najmniej na kwartaty i opublikowany do 30 listopada roku poprzedzajacego,

k) uproszczone informacje dla beneficjentéw, opisujgce mozliwosci uzyskania wsparcia
z Funduszy Europejskich,

I) ogtoszenia o konkursach, zawierajgce informacje o naborach, w tym: nazwe i adres
wiasciwej instytucji, okreslenie przedmiotu konkursu, maksymalny dopuszczalny
poziom dofinansowania projektu lub maksymalng dopuszczalng kwote
dofinansowania projektu, kwote przeznaczong na dofinansowanie projektéw
w konkursie, termin, miejsce i sposéb sktadania wnioskdéw; ponadto w publikowanej
informacji o konkursie znajdujg sie: regulamin konkursu okreslajacy w szczegdlnosci
przebieg postepowania konkursowego, kryteria wyboru projektédw, planowany termin
rozstrzygniecia konkursu, informacje o s$rodkach odwofawczych przystugujgcych
whnioskodawcy, wzér wniosku o dofinansowanie projektu oraz wzér umowy
o dofinansowanie projektu, stanowigce element regulaminu konkursu, o ktérym
mowa w art. 41 ust. 2 ustawy wdrozeniowej; linki bezposrednie do pozostatej
dokumentacji konkursowej; dokumenty do wypetnienia przez potencjalnego
beneficjenta powinny by¢ publikowane z instrukcjami ich wypetniania,

m) zmiany regulaminéw konkurséw, ich uzasadnienie oraz termin, od ktérego zmiany
sg stosowane,

n) informacje o projektach wybranych do dofinansowania w trybie konkursowym
i pozakonkursowym, a takze —w przypadku ich aktualizacji —informacje o tym, na jakiej
podstawie dany projekt zostat wybrany, np. pozytywne rozstrzygniecie dla
whnioskodawcy w procedurze odwofawczej, oszczednosci w ramach konkursu,
zwiekszenie alokacji na konkurs po jego rozstrzygnieciu, rezygnacja z zawarcia
umowy o dofinansowanie,
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o)

p)

a)
r)

wyszukiwarke Dotacji zawierajgcg informacje o dziataniach i naborach wnioskéw
ze wszystkich KPO i RPO,

informacje o planowanych i organizowanych konferencjach, dziataniach
informacyjnych i promocyjnych dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw,
liste teleadresowg Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich,

liste wskaznikdéw kluczowych, a takze jej zmiany oraz termin, od ktérego lista lub jej
zmiany sg stosowane.

Wedtug tych samych Wytycznych IK UP odpowiada za:

s)

3) Serwis

spojnosc portali, w tym w szczegdlnosci za przygotowanie propozycji szablonéw stron
internetowych, nalezgcych do systemu Funduszy Europejskich w Internecie wraz
z przyktadowymi elementami graficznymi; szablony sg przygotowane wspdlnie z 1Z,
publikacje wykazu operacji, o ktérym mowa w pkt 2 lit. g,
przygotowanie zasad umieszczania informacji, w tym ogtoszen o konkursach,
na Portalu Funduszy Europejskich,
przygotowanie zasad prowadzenia dziatann w mediach spotecznosciowych,
prowadzenie horyzontalnych dziatan dotyczgcych Funduszy Europejskich w mediach
spotecznosciowych.

y IZ KPO sg osobnymi stronami stworzonymi w ramach Portalu Funduszy Europejskich

i sg prowadzone przez whasciwe IZ KPO.

4) Na Portalu Funduszy Europejskich znajdujg sie przekierowania do serwiséw poszczegdlnych
IZ RPO.
Zapisy Wytycznych w zakresie informacji i promocji programdw operacyjnych polityki spdjnosci na lata

2014-2020%, okreslaja zakres informaciji i tresci dostepnych za posrednictwem serwiséw IZ RPO, ktdre

powinny zawiera¢ m.in.:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
8)

informacje na temat KPO lub RPO, w tym jego krétki opis,

tre$¢ RPO i szczegdtowy opis osi priorytetowych RPO, a takze informacje o zmianach
tresci KPO lub RPO i szczegdétowego opisu osi priorytetowych RPO wraz
zinformacjami o terminach, od ktérych RPO, szczegétowy opis osi priorytetowych RPO
lub ich zmiany sg stosowane,

aktualne informacje na temat postepu i efektdw realizacji RPO,

sprawozdania roczne i koricowe z realizacji RPO,

informacje o prowadzonych konsultacjach publicznych oraz o pracach KM?/,
przyktady projektéw RPO w jezyku polskim i angielskim,

tres¢ wytycznych programowych, a takze ich zmiany i terminy, od ktérych wytyczne
programowe s stosowane,

26 Wytyczne w zakresie informacji i promocji programoéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020,
Minister Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015, s. 22-29.
27 W szczegdlnosci te, o ktdrych mowa w Wytycznych w zakresie komitetéw monitorujgcych na lata 2014-2020,
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h)

j)

k)

n)
o)

W zwigzku z ty

roczne harmonogramy naboru wnioskéw o dofinansowanie w trybie konkursowym
i ich aktualizacje w podziale na poszczegdlne dziatania, poddziatania; uproszczone
informacje dla beneficjentdw opisujgce mozliwosci uzyskania wsparcia z RPO,
ogtoszenia o konkursach, zawierajgce informacje o naborach, zmiany regulaminéw
konkursow i warunkow realizacji projektow, ich uzasadnienie oraz termin, od ktérego
zmiany sg stosowane,
informacje o projektach wybranych do dofinansowania w trybie konkursowym
i pozakonkursowym, a takze —w przypadku ich aktualizacji —informacje o tym, na jakiej
podstawie dany projekt zostat wybrany, np. pozytywne rozstrzygniecie dla
whnioskodawcy w procedurze odwofawczej, oszczednosci w ramach konkursu,
zwiekszenie alokacji na konkurs po jego rozstrzygnieciu, rezygnacja z zawarcia umowy
o dofinansowanie,
przekierowanie do Wyszukiwarki Dotacji zawierajacej informacje o dziataniach
i naborach wnioskéw RPO,
informacje o planowanych i organizowanych konferencjach, dziataniach
informacyjnych i promocyjnych dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw,
liste teleadresowg Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich (w przypadku
serwisOw IZ RPO jest to lista Punktéw Informacyjnych w regionie),
przekierowanie do Portalu Funduszy Europejskich,
w przypadku 1Z RPO - réwniez informacje dotyczace zwigzkéw ZIT albo jednostek
samorzadu terytorialnego realizujgcych ZIT na podstawie umowy lub porozumienia
o wspotpracy w celu wspdlnej realizacji ZIT.

m IZ dla RPO odpowiada za:
publikowanie i zapewnienie aktualnosci tresci w serwisie wtasciwego RPO i Portalu
Funduszy Europejskich, w tym informacji dotyczgcych naboréw wnioskéw,
uzupetnianie oraz zapewnienie aktualnosci danych w Wyszukiwarce Dotacji, w tym
informacji na temat mozliwosci udziatu w projektach wspétfinansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz mozliwosci wsparcia pochodzgcego
z instrumentow finansowych,
aktualizacje i weryfikacje przyktadéw projektow realizowanych w ramach RPO.

IZ RPO odpowiada za stworzenie serwisu RPO zgodnie ze wspdlnie wypracowanymi szablonami,

natomiast IP, przy koordynacji 1Z, umieszcza na swojej stronie informacje poswiecone temu obszarowi

RPO, ktory lezy w jej kompetencji oraz informacje o roli IP w systemie wdrazania tego obszaru RPO.

Na podstawie

analizy desk research stwierdzono, iz Strategia komunikacji dla RPO-L2020 spetnia

wszystkie powyzsze warunki i okresla sposéb oraz narzedzia komunikacji, stuzagce udostepnianiu

opisanego w Wytycznych w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spéjnosci

na lata 2014-2020 zakresu informacji dla poszczegdlnych grup interesariuszy Programu. Obecnie

dostepne na stronie internetowej www.rpo.lubuskie.pl informacje wyczerpujg zakres wskazany

w  Wytycznych, za wyjatkiem opisu przyktadéw projektdw z tego obszaru RPO, ktéry lezy
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w kompetencji danej instytucji posredniczacej badZ zarzadzajacej, co jest w petni uzasadnione
obecnym wczesnym etapem zaawansowania realizacji projektéw RPO-L2020.

Komplementarnos¢ i efektywno$é dziatan informacyjno-promocyjnych zapewnia wspétpraca
pracownikéw Wydziatu Informacji i Promocji DIZ oraz Wydziatu Obstugi Programoéw Europejskich WUP
w Zielonej Gorze z Siecig PIFE w czasie ich planowania i realizacji.

Jesli chodzi o najwazniejsze narzedzia stosowane w komunikacji z poszczegdlnymi grupami odbiorcéw,
wg Strategii komunikacji RPO-L2020, do najczesciej wykorzystywanych zaliczyé nalezy: Portal Funduszy
Europejskich, strony internetowe IZ oraz IP, drukowane lub elektroniczne materiaty promocyjne
i informacyjne oraz informacje w mediach spotecznosciowych. Wykorzystanie poszczegdlnych narzedzi
komunikacji w ramach RPO-L2020 przedstawia tabela ponizej:

Tabela 3. Narzedzia stosowane w komunikacji z poszczegdlnymi grupami odbiorcow wg Strategii komunikacji

RPO-L2020.
Docelowa grupa interesariuszy
Kanat komunikacji S ; o
Beneficjenci Uczestnicy Opinia
projektow publiczna
Kampanie reklamowe w mediach masowych X X X
Kampanie reklamowe w mediach profilowanych X

Dziatania PR w mediach X X

Informacje w mediach spotecznosciowych X X X

Portal Funduszy Europejskich X X X
Strona internetowa IZ oraz IP X X X

Komunikacja drogg elektroniczng, telefoniczng, X X
konsultacje osobiste

Informacja w PIFE X X
Doradztwo w PIFE X

Informacja w Punkcie Informacyjnym EFS w Wydziale X X
Obstugi Programow Europejskich WUP (w zakresie
dziatan wdrazanych przez IP)
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Konferencje, prezentacje, szkolenia i warsztaty X X

Drukowane lub elektroniczne materiaty promocyjne X X X
i informacyjne

_
BN x
x

[Zrodfo: opracowanie wtasne]

Na uwage zastugujg takze takie narzedzia komunikacji i upowszechniania informacji na temat
RPO-L2020 jak: organizowane przez IZ i IP szkolenia, dotyczgce aktualnie ogtoszonych naboréw
whnioskdw w ramach RPO-L2020, w Zielonej Gérze i w Gorzowie Wielkopolskim oraz emitowanie
na antenie TVP Gorzow WIkp. (w okresie marzec — grudzien 2016 r., co dwa tygodnie) cyklu
20 odcinkéw programu ,Region”, dotyczgcego podsumowania pracy Zarzgdu Wojewddztwa
Lubuskiego w kontekscie wdrazania RPO-L2020. W kazdym odcinku tego cyklu zaplanowano rozmowy
z zaproszonymi gos¢mi oraz felietony, w ktérych przekazywane sg informacje o wydarzeniach istotnych
dla regionu. W kazdym odcinku pojawia sie okoto 30-40 sekundowy flesz,
w ktérym lektor w krétkiej formie przekazuje najnowsze informacje istotne dla beneficjentéw RPO
(na temat konkursow, termindw, organizowanych szkolen itp.) w oparciu o serwisy, portale
funduszowe oraz informacje przekazywane przez IZ.

Wykorzystanie powyzszych narzedzi komunikacji jest zgodne z rekomendacjami z badania
ewaluacyjnego ,,Ocena dziatar informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w ramach Lubuskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013”. Wskazano w nim, iz najskuteczniejszymi
metodami informacji na temat RPO na lata 2014 — 2020 bedzie: nagtosnienie w mediach
(62% wskazan ankietowanych mieszkancéw wojewddztwa), strony internetowe, materiaty
promocyjne w formie drukowanej, kontakt bezposredni z pracownikami instytucji, materiaty
promocyjne w formie drukowanej, organizowanie wydarzen promocyjnych, reklama zewnetrzna,
dystrybucja gadzetéw, Internet/mailing, billboardy, szkolenia lub konferencje oraz newsletter (ponizej
50% wskazan)®. W badaniu tym sugerowano takze, by w kolejnych latach szerzej wykorzystywaé
mozliwosci promocji poprzez portale spotecznosciowe, co jest obecnie realizowane poprzez
prowadzenie profilu Ministerstwa Rozwoju na Facebooku w ramach Kampanii ,Prosto
do Funduszy”.

28 Ocena dziatari informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w ramach Lubuskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013”, Kutno 2014 r., s. 74-75
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Zakres obecnie dostepnych dla interesariuszy RPO-L2020 informacji jest réwniez zgodny
z ustaleniami ww. badania, zgodnie z ktérymi najwieksze zapotrzebowanie informacyjne wsrod
beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentéw dotyczy informacji na temat mozliwosci
dofinansowania (83% ankietowanych) oraz termindw ogtaszania konkursow (74% wskazan),
szczegotdw w  zakresie sposobu finansowania (68% wskazan), procedury aplikacyjnej
(65% ankietowanych), sposobu sktadania wnioskéw (65% wskazan) oraz zatozen i celéw RPO
(56% ankietowanych).

Opracowana w ramach niniejszego badania macierz interesariuszy RPO-L2020, z uwzglednieniem
waznosci komunikatéw skierowanych do danej grupy interesariuszy Programu (najwazniejsze
zaznaczono kolorem czerwonym, najmniej istotne — kolorem zéttym) wyglada wiec nastepujaco:

Rysunek 13. Macierz interesariuszy RPO-L2020.
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[Zrodto: opracowanie wtasne)

Interesariusze RPO-L2020 zostali podzieleni na 3 podstawowe, nieroztagczne grupy. Najwazniejsza
grupg z punktu widzenia realizacji Programu s3g Beneficjenci (liderzy zmian). Komunikacja
z beneficjentami wymaga duzej intensywnosci oraz wysokiego stopnia sprofilowania. Kolejng, liczng
grupg s uczestnicy projektéw. Sg oni zainteresowani przebiegiem projektéw realizowanych w ramach
Programu, ale nie w tak duzym stopniu jak beneficjenci. Najwiekszg grupg, a jednoczesnie w mniejszym
stopniu zainteresowang Programem w stosunku do poprzednich, sg odbiorcy rezultatow (opinia
publiczna). Informacje docierajgce do tej grupy dotycza ogdlnych efektow i kosztow wdrazania
Programu, a udzielane sg poprzez media masowego przekazu.
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Na podstawie wynikéw badania (w tym: analizy komunikatéw zamieszczanych na stronie www
Programu oraz wykorzystania omowionych powyzej narzedzi komunikacji) nalezy stwierdzic,
ze procesy komunikacji w ramach Programu przebiegajg prawidtowo. Wszystkie niezbedne informacje
dotyczace aplikowania o srodki Programu oraz dotyczgce realizacji projektéw, dla ktérych podpisano
umowy w ramach Programu, s3 w petni dostepne dla najwazniejszych grup odbiorcéw,
tj. beneficjentdw i potencjalnych beneficjentdw RP0-L2020. Uzyskane wyniki potwierdzaja,
iz spetniono postulat dostosowania poszczegdlnych narzedzi komunikacji do potencjalnych grup
odbiorcow dziatarn RPO-Lubuskie 2020.

Podsumowanie

Wyniki badan metodami ilosciowymi i jakosciowymi swiadcza o tym, ze w obszarze wspodtpracy
pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje RPO-L2020
przeptyw informacji nalezy uznaé za prawidtowy. Wysoko nalezy takze oceni¢ dostepnosé wszystkich
niezbednych informacji zwigzanych z zarzadzaniem, wdrazaniem, kontrolg i certyfikacjg RPO-L2020,
wykorzystywanych przez pracownikdow IZ i IP w ich codziennej pracy. W petni dostepne
dla najwazniejszych grup odbiorcow (tj. beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow RPO-L2020)
sg takze wszystkie niezbedne informacje dotyczace aplikowania o $rodki Programu oraz dotyczace
realizacji projektéw, dla ktérych podpisano umowy w ramach RPO-L2020. Przeprowadzona analiza
interesariuszy Programu pozwala uznaé, ze Strategia komunikacji dla RPO-L2020 spetnia wszystkie
warunki okreslone w Wytycznych w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki
spojnosci na lata 2014-2020 oraz we wiasciwy sposéb okresla narzedzia komunikacji, stuzace
udostepnianiu niezbednego zakresu informacji dla poszczegdlnych grup interesariuszy RPO-L2020.
Na podstawie przeprowadzonego badania ewaluacyjnego w tym zakresie nalezy wiec uznaé procesy
komunikacji w ramach Programu za przebiegajace prawidtowo.
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5.3. Ocena zasobow ludzkich wchodzacych w sklad systemu

zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020

W ramach niniejszego badania ewaluacyjnego ocenie poddano réwniez zasoby ludzkie instytucji
wchodzgcych w sktad systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020, w tym:
stan i fluktuacja zatrudnienia, jakos$¢ kadr — przygotowanie merytoryczne i kwalifikacje pracownikéw,
system motywacyjny i szkoleniowy. Obecnie zatrudnieni pracownicy IZ, to osoby z dtugoletnim
doswiadczeniem w realizacji zadan zwigzanych z kontrolg, sprawozdawczoscig, wdrazaniem,
zarzadzaniem, certyfikacjg oraz finansowaniem Programoéw operacyjnych poprzednich perspektyw
programowania UE — wg deklaracji ankietowanych pracownikéw, az 40% z nich posiada ponad 6 letni
staz pracy na stanowisku podobnym do obecnie zajmowanego. Ich wiedza i doswiadczenie stanowi
wiec cenny zasob, ktdry zostat wiasciwie wykorzystany w obecnym systemie zarzadzania, wdrazania,
kontroli i certyfikacji RPO-L2020.

Wedtug danych przekazanych przez UMWL, stan zatrudnienia w Departamentach realizujacych
zadania zwigzane z zarzadzaniem, wdrazaniem, kontrolg i certyfikacja Programu w Instytucji
Zarzadzajacej w latach 2015-2016 utrzymuje sie na statym poziomie (odpowiednio: 239 oséb w 2015
i 243 w 2016 roku). Wzrost zatrudnienia nastgpit jedynie w stosunku do roku 2014, kiedy w dwdéch
Departamentach UMWL realizujgcych te zadania: DFR oraz DFS pracowato tgcznie 193 osoby.
W marcu 2015 r. powstat nowy departament - DIZ, w sktad ktérego od jego poczatku wchodzity osoby
zwigzane z funduszami europejskimi w okresie programowania 2007-2013 oraz osoby, ktére braty
udziat w programowaniu RPO-L2020 (pracownicy zostali przesunieci do nowego Departamentu).

Wedtug aktualnego stanu zatrudnienia w 2016 roku zadania zwigzane z zarzagdzaniem, wdrazaniem,
kontrolg i certyfikacjag RPO-L2020 w Instytucji Zarzadzajgcej realizowato tacznie 243 pracownikéw
(232 osoby?® pracujagce w DIZ, DFR i DFS oraz 11 pracownikdéw Gtéwnego Punktu Informacyjnego
Funduszy Europejskich - DIZ.VII, ktérzy sg finansowani z Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna),
tj.:

e w DFR — 91 pracownikow (w tym 10 oséb z Departamentu Finanséw, 1 os. z Departamentu
Administracyjno-Gospodarczego),

e w DFS—91 pracownikow (w tym 6 oséb z Departamentu Finanséw),

e w DIZ — 61 pracownikow (w tym 11 oséb z Gtéwnego Punktu Informacyjnego), po zmianie
organizacyjnej we wrzesniu 2016 r. do Departamentu witgczono Biuro ds. certyfikacji*® jako

29 W ogdlnych liczbach zatrudnionych pracownikéw w departamentach podani sg wszyscy pracownicy Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego zaangazowani we wdrazanie i obstuge Programu
tj. m.in. pracownicy Departamentu Finanséw (fgcznie 16 oséb) oraz Departamentu Administracyjno-
Gospodarczego (DA, kadry — 1 osoba), ktorzy sg finansowani ze srodkéw pomocy technicznej RPO-L2020.

30 W grudniu 2015 r. Biuro ds. Certyfikacji (BC) zatrudniato 6 pracownikéw, po przeksztafceniu w Wydziat
ds. Certyfikacji, odeszta 1 osoba, a stanowisko ds. administracyjno - kancelaryjnych zostato usuniete (osoba
dotychczas je petnigca zostata przeniesiona do BPW).
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Wydziat ds. Certyfikacji. W toku wywiaddéw indywidualnych z przedstawicielami kierownictwa
poszczegblnych Departamentdw nie zgtaszano powazniejszych problemdéw zwigzanych
z nieobsadzonymi stanowiskami. W razie potrzeby do biezacej realizacji zadan na te
stanowiska okresowo delegowani sg pracownicy innych wydziatéw danego Departamentu.

Z kolei w IP w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje RPO-L2020 zaangazowanych jest
odpowiednio:

e 25 0s6bw WUP,

e 11 0s6b w WFOSIGW,

e 8 0s6b wZIT MOF Zielona Gora,

e 7 0s6bw ZIT MOF Gorzéw WIkp.

W przeprowadzonym badaniu ewaluacyjnym stwierdzono, ze fluktuacja kadr zaréwno w ramach 1z,
jak i IP jest niewielka — wystepowanie tego zjawiska w poszczegdlny instytucjach jest zréznicowane —
zdaniem oséb biorgcych udziat w badaniu ilosciowym - dotyczy ono ok. 24% pracownikéw 1Z oraz
jedynie 7% pracownikdéw IP. W podziale na zadania realizowane przez poszczegdlne komorki, fluktuacja
kadr jest dos¢ czestym zjawiskiem wsrdd pracownikéw zajmujacych sie informacjg i promocjg (47%)
oraz certyfikacja (43%), najrzadziej natomiast dotyczy pracownikdow zajmujacych sie
sprawozdawczoscig (62,5%), co przedstawia rysunek ponizej:

Rysunek 14. Odpowiedzi na pytanie: Czy w komdrce (Departamencie/Wydziale/Instytucji), w ktérej Pan/i pracuje
wystepuje zjawisko fluktuacji kadry zaangazowanej w zarzqdzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje.
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W wywiadach pogtebionych przedstawiciele kierownictwa IZ i IP nie uznali problemu fluktuacji kadr
za istotny czy powodujgcy powazne zagrozenie dla sprawnej realizacji Programu, cho¢ przyznawali,
ze wyzwaniem dla struktur komoérek zajmujacych sie wdrazaniem RPO-L2020 jest okresowe spietrzenie
zadan zwigzanych z ogtaszanymi  konkursami/naborami wnioskéw o dofinansowanie
w ramach Programu, zwfaszcza w sytuacji prowadzenia przez dang komorke kilku naboréw
jednoczesnie. Problemy te sg jednak na biezgco rozwigzywane poprzez okresowe delegowanie
pracownikéw mniej obcigzonych pracg na obecnym etapie wdrazania RPO-L2020, np. przesuwa sie
do realizacji oceny wnioskdw pracownikdéw, ktérych gtdwne obowigzki zwigzane sg m.in. z kontrolg
realizacji projektéw. Rozwigzanie to jest w petni odpowiednie i uzasadnione szerokimi kompetencjami
pracownikéw IZ i IP, majgcymi w wiekszosci wieloletnie doswiadczenie w realizacji tych zadan,
konieczne jest jednak przestrzeganie obowigzujacych przepiséw, ktore nie pozwalajg pracownikom
zaangazowanym w kontrole i certyfikacje Programu, na udziat w procedurach wyboru projektéw do
dofinansowania. Instytucje dostosowujg sie do tych regulacji, starannie przestrzegajac,
by pracownicy zaangazowani w proces wyboru danego projektu, nie realizowali w péZzniejszym czasie
zadan zwigzanych z kontrolg danego projektu. Ryzyka te, wynikajgce z nieréwnomiernego obcigzenia
pracg na réznych etapach wdrazania programu, sg wiec odpowiednio minimalizowane.

Fluktuacja kadr zgtaszana przez nieliczne komorki 1Z, moze powodowaé problemy jedynie
w przypadku pozyskiwania nowych pracownikéw, ze wzgledu na specyfike realizowanych zadan,
najbardziej efektywna jest rekrutacja wewnetrzna (przenoszenie pracownikéw z innych wydziatéw/
departamentéw UMWL) wsréd kompetentnych (tj. posiadajacych doswiadczenie i wiedze w zakresie
wdrazania, kontroli czy certyfikacji programow operacyjnych) pracownikéw.

Wsrdd pozostatych respondentdw badania, ktérych zdaniem fluktuacja kadr jest ,raczej czestym”
lub ,bardzo czestym” zjawiskiem, przewazajg opinie, ze zaktdca ona skuteczne i efektywne zarzadzanie
i wdrazanie Programu, jednak jak wspomniano wyzej w skali wszystkich komdrek I1Z i IP, nie ma ono
istotnego znaczenia (por. rysunek prezentujacy wykres z wynikami badania CAWI w tym zakresie —

ponizej).
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Rysunek 15. Odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu fluktuacja kadr w komdrce (Departamencie/ Wydziale/
Instytucji), w ktdrej Pan/i pracuje moze zaktdcic skuteczne i efektywne zarzqdzanie i wdrazanie Programu?

100%
90% 20,0%
, 25,0%
20% 28,57% 33,3% 8
0% 50,0%
(]
60% 40,0% 75,0%
50% 42,85% 33,4%
40% 75,0%
30% 40,0%
20% 14,29%
o
oot 100%
kontrola wdrazanie informacja i zarzadzanie certyfikacja finanse
promocja
B Zdecydowanie nie zaktdca M Raczej nie zaktdca

Nie mam zdania / trudno powiedzie¢  Raczej zaktdca

Zdecydowanie zaktdca

[Zrodto: ankietyzacja CAWI, opracowanie wtasne, n=150]

Poproszeni o zaproponowanie rozwigzan ograniczajgcych fluktuacje kadr, respondenci wskazywali
najczesciej na zwiekszenie wynagrodzen oraz wprowadzenie regularnego systemu motywacyjnego
dla pracownikéw.

Coistotne w tym kontekscie, w ramach badania ewaluacyjnego stwierdzono, iz zdaniem pracownikéw,
funkcjonujacy obecnie w instytucjach wchodzacych w sktad systemu zarzgdzania, wdrazania i kontroli
oraz certyfikacji RPO-L2020 pfacowy oraz pozaptacowy system motywacyjny, jest niewystarczajacy.
Istnieje jedynie system wynikajacy z regulaminu UMWL, jednolity dla catego Urzedu. Pracownicy
zaangazowani w zarzadzanie i wdrazanie Programu mogg wiec mieé poczucie, ze system ten nie jest
bezposrednio powigzany z ich zaangazowaniem w wykonywane zadania, co ogranicza efektywnosé
systemu motywacyjnego. Na poprawe motywacji pracownikéw IZ i IP do zwiekszonego zaangazowania
w realizacje przydzielonych im zadan pozytywnie wptynetoby wprowadzenie rozwigzan pftacowych,
takich jak:

e premie/nagrody zalezne od wynikéw pracy,

e elastyczna cze$¢ wynagrodzenia, zalezna od obcigzenia pracg (w zwigzku z okresowym
spietrzeniem obowigzkéw i nieréwnomiernym roztozeniem obcigzenia pracg na réznych
etapach wdrazania Programu poszczegdlnych pracownikéw).

Efektywne dziatanie systemu motywacyjnego umozliwitoby takze wzmocnienie pozaptacowego
systemu motywacyjnego, na przyktad wyrdznienia i pochwaty ze strony przetozonych, a takie
zwiekszenie dostepnosci dofinansowania szkolen, kurséw i studiéw podyplomowych, dostosowanych
do indywidualnego zapotrzebowania danego pracownika (np. poprzez umozliwienie zrealizowania
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relatywnie drozszego szkolenia w duzym, renomowanym osrodku zamiast szkolenia na miejscu
czy sfinansowanie nauki jezyka angielskiego dla pracownikéw, ktérych zadania wymagajg komunikacji
z KE i zapoznawania sie z dokumentacjg dostepng jedynie w jezyku angielskim).

To ostatnie jest szczegdlnie istotne w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb szkoleniowych
i edukacyjnych pracownikéw realizujgcych zadania zwigzane z zarzgdzaniem, wdrazaniem i kontrolg
oraz certyfikacjg RPO-L2020. Zapytani o najwazniejsze (najbardziej niezbedne) potrzeby szkoleniowe
i edukacyjne, respondenci badania CAWI najczesciej wskazywali:
o szkolenia z zakresu sporzgdzania budzetu, kwalifikowalnosci wydatkdw, podatku VAT,
rozliczania RPO i egzekucji naleznosci,
e szkolenia z zakresu prawa zamdwien publicznych oraz procedur zwigzanych z zaméwieniami
publicznymi,
e szkolenia przygotowujace do petnienia obejmowanego stanowiska oraz rozwoju kwalifikacji
pracownikéw,
e szkolenia z zakresu obstugi systemu LSI, SL2014, Oracle, SFC, Esod I,
e nauke jezyka angielskiego,
e szkolenia z zakresu pomocy publicznej,
e szkolenia o tematyce powigzanej Scisle ze specyfika realizowanych przez pracownika zadan,
np. dotyczace oceny kwalifikowalnosci wydatkéw w projektach.

Podsumowanie

Podsumowujac, poziom zatrudnienia i kompetencje pracownikéw w instytucjach zaangazowanych
w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje Programu pozwala na sprawne, terminowe
i prawidtowe wywigzywanie sie z powierzonych zadan. Nie stwierdzono istotnych brakéw
kompetencyjnych wsrdd pracownikéw 1Z i IP, jak rowniez wystepowania powazniejszych ryzyk,
zwigzanych z ewentualng fluktuacjag kadr. Natomiast wobec zidentyfikowanych, nie w petni
zaspokojonych potrzeb szkoleniowych pracownikéw IZ realizujacych zadania zwigzane z zarzadzaniem,
wdrazaniem, kontrolg i certyfikacja Programu, waine bedzie w najblizszej przysztosci witasciwie
prognozowanie potrzeb szkoleniowych (tematyki szkolen) i planowanie procesu ich realizacji.
Podnoszenie kompetencji pracownikdw w obszarach zwigzanych z realizacjg Programu jest bowiem
konieczne dla skutecznego wykonywania postawionych w nim zadan.
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5.4. Procedury stosowane w procesie wdrazania, zarzadzania,
kontroli

i certyfikacji RPO-L2020

OFiP dla Instytucji zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje RPO-L2020
reguluje podziat kompetencji i zadan IZ oraz poszczegdlnych IP. Dokument ten jest przekazywany do
Ministerstwa Rozwoju, ktére go opiniuje i zatwierdza. Po ostatecznych uzgodnieniach OFiP jest
przyjmowany Uchwatg Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego. Opisy procedur (poszczegdlnych czynnosci
stuzgcych realizacji zadan I1Z i IP), okreSlone sg w dokumencie tworzonym przez samych pracownikow
Instytucji - Instrukcjach Wykonawczych dla IZ i IP. Tego rodzaju zaangazowanie samych pracownikéw
realizujgcych zadania zwigzane z zarzadzaniem, wdrazaniem, kontrolg i certyfikacja RPO-L2020
w opracowywanie procedur, jest zgodne z rekomendacjg ewaluatora, przeprowadzajgcego ewaluacje
systemu zarzgdzania, wdrazania i kontroli Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2007-20133%. Nalezy to bardzo pozytywnie ocenié, jak deklarowali pracownicy instytucji w toku badan
jakosciowych, ich udziat w opracowywaniu procedur przyczynia sie nie tylko do usprawnienia realizacji
zadan, ale takze jest przez nich wysoko cenione jesli chodzi o jakos$é¢ i powigzanie procedur
z praktyka.

W ramach niniejszego badania Wykonawca przeprowadzit analize procedur zwigzanych z systemem
zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020. Informacje zwigzane ze szczegétowym
podziatem procedur, orientacyjnymi ramami czasowymi ich realizacji oraz zakresem wykonywanych
czynnosci znajdujg sie w dokumentach odnoszgcych sie odpowiednio do:

e 1Z, tj. Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji Certyfikujacej
dla Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 i Opis Funkcji i Procedur Instytucji
Zarzadzajacej oraz Instytucji Certyfikujacej dla Regionalnego Programu Operacyjnego —
Lubuskie 2020;

o |P, tj. Instrukcja Wykonawcza Instytucji Posredniczacej — Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Zielonej Gérze dla Dziatania 6.1 i 6.2 Osi Priorytetowej 6 Regionalnego Programu
Operacyjnego — Lubuskie 2020, Instrukcja Wykonawcza Instytucji Pos$redniczacej —
Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Zielonej Gérze dla
Dziatania 4.2 i 4.3 Osi Priorytetowej 4 Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020,
Instrukcja Wykonawcza Instytucji Posredniczacej ZIT Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego
Gorzowa WIkp. w ramach poddziatan Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
Szczegbétowego Opisu Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie
2020 oraz Instrukcja Wykonawcza Instytucji Posredniczgcej ZIT Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego Zielonej Gory w ramach poddziatan Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
Szczegbétowego Opisu Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie
2020.

31 por. Analiza systemu zarzqdzania, wdrazania i kontroli Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego
na lata 2007 — 2013, ERPD, Kielce 2010, str. 101 — 105.
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Instrukcje Wykonawczg dla IZ przyjeto Uchwatg Nr 43/468/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego
z dnia 26 czerwca 2015 r. w sprawie przyjecia Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajacej
Regionalnym Programem Operacyjnym — Lubuskie 2020. Od momentu przyjecia do konca lipca 2016 r.
wprowadzono zmiany przyjete 11 uchwatami Zarzagdu Wojewddztwa. Dokument ten jest na biezgco
modyfikowany — w miare realizacji kolejnych zadan zwigzanych z zarzadzaniem, wdrazaniem,
certyfikacjg i kontrolg Programu, ze strony zaangazowanych pracownikéw zgtaszane sg kolejne zmiany,
ktorych koniecznos¢ wprowadzenia ptynie z praktyki realizowanych przez nich czynnosci oraz zmian
i aktualizacji dokumentéw programowych.

Mozliwo$¢ wprowadzania tych zmian jest wysoko ceniona przez pracownikdw (majg oni poczucie,
ze aktywnie uczestniczg w systemie zarzadzania i wdrazania Programu oraz majg wptyw na ksztatt
obowigzujgcych procedur), jednak liczne modyfikacje w tym dokumencie stanowig réwniez pewne
obcigzenie dla pracownikéw, zwigzane z koniecznoscia zapoznawania sie z wprowadzanymi zmianami
(por. wyniki ankietyzacji CAWI w pkt. 5.4.1).

Nalezy jednak podkredli¢, ze opracowanie przez Instytucje Zarzadzajaca i Instytucje Posredniczace
wiasnych Instrukcji Wykonawczych, réowniez przyczynito sie do odpowiedniego okreslenia zakresu
czynnosci poszczegdlnych komodrek, stuzacego prawidtowej, skutecznej i efektywnej realizacji zadan
w ramach systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji Programu. Zdaniem kierownictwa
tych Instytucji®? udato sie w tym zakresie wypracowaé optymalne rozwigzanie, opisane w IW - zakresy
czynnosci zostaty tak przypisane, by nawet w przypadku nieobecnosci danego pracownika, realizacja
poszczegdlnych zadan mogta funkcjonowad sprawnie.

5.4.1. Ocena adekwatnosci procedur stosowanych w procesie wdrazania,
zarzadzania, kontroli i certyfikacji RPO-L2020

Struktura proceduralna systemu zarzgdzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020
charakteryzuje sie wysokim poziomem szczegdtowosci. Czynnosci wykonywane w ramach
poszczegdlnych procedur wskazane sg jednostkowo i wyczerpujgco. Ponadto na szczegdlng uwage
zastuguje podziat czynnosci zwigzanych z obiegiem dokumentéw, np. w Instrukcji dla 1Z okreslono
kolejnos¢ w jakiej przedstawiciele 1Z rozpoznajg propozycje zmian do projektu oraz kolejnos¢ i ramy
czasowe dokonywania podpiséw i paraf przez odpowiednie osoby. Tak precyzyjnie opisane czynnosci
pozwalajg na unikniecie brakéw formalnych w dokumentacji oraz usprawniajg realizacje zadan
instytucji zaangazowanych w systemem zarzgdzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020.

W toku badania ilosciowego pracownicy 1Z i IP uznali, ze obowigzujgce procedury i instrukcje
sg trafne i zapewniajg sprawna realizacje Programu.

32 por. wypowiedzi uzyskane w wywiadach indywidualnych z przedstawicielami kierownictwa 1Z i IP.
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Tabela 4. Odpowiedzi na pytanie: "Czy procedury i instrukcje, obowiqzujgce w instytucjach zaangazowanych
w system zarzqdzania, wdrazania i kontroli Programu zapewniajg — Pana/i zdaniem - jego sprawngq realizacje?"

kontrola | sprawozdawczosé¢ wdrazanie informaq:a ! zarzadzanie certyfikacja | finanse
promocja
Tak 59,4% 62,5% 48,7% 86,7% 47,4% 57,1% 62,1%
Nie 3,1% 0,0% 7,7% 0,0% 21,0% 14,3% 6,9%
Nie wiem /
trudno 37,5% 37,5% 43,6% 13,3% 31,6% 28,6% 31,0%
powiedziec¢
[Zrodto: ankietyzacja CAWI, opracowanie wtasne, n=150]
Odpowiadajagc na pytanie: "Ktére procedury zarzadzania, wdrazania i kontroli Programu

sg najbardziej obcigzajgce (np. sg najbardziej czasochtonne, wymagajg zaangazowania wielu oséb i/lub
dodatkowych zasobow) dla komoérki Departamentu/Wydziatu/Instytucji), w ktorej Pan/i pracuje?",
ankietowani pracownicy 1Z i IP udzielali zréznicowanych odpowiedzi. Najczesciej za najbardziej
obcigzajgcg procedurg respondenci uznawali ocene formalng i merytoryczng wnioskow (21,3%).
Czesto wskazywano takze procedure weryfikacji wnioskow o ptatnosé (8%) oraz prace z dokumentami
(6%), (4,7%), obieg dokumentéw (2,7%),
ich konsultowanie i opiniowanie (po 2%).

— ich opracowywanie Instrukcje Wykonawcza
Pytanie o najbardziej obcigzajgce procedury byto otwarte, tzn. respondenci mieli mozliwosé
samodzielnego wymienienia takich procedur. Odpowiedzi nastepnie poddano analizie jakosciowej
i pogrupowano. Ponizszy diagram przedstawia udziat kazdej grupy odpowiedzi w ogdle uzyskanych
w ramach ankietyzacji CAWI:

Rysunek 16. Odpowiedzi na pytanie: jakie procedury sq najbardziej obcigzajgce w ramach realizowanych przez
respondenta zadan.

inne | ] 12,6%
Zarzgdzanie finansami [__] 2,0%
Sz00P [ 2,0%
Opiniowanie dokumentacji 1 2,0%
Konsultowanie dokumentéw [ 2,0%
Obieg dokumentacji 1] 2,7%
Kontrola [ 2,7%
Instrukcja Wykonawcza [ 1] 4,7%
Opracowywanie dokumentéw [ ] 6,0%
Weryfikacja wnioskdéw o pfatnos¢ | ] 8,0%
Brak | ] 12,0%
Ocena formalna i merytoryczna wnioskow | | 21,3%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ | ] 22,0%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

[Zrodto: ankietyzacja CAWI, opracowanie wtasne, n=150]
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Za w petni wystarczajgce ankietowani uznali Instrukcje Wykonawcze, jesli chodzi o zawieranie w nich
opiséw niezbednych procedur dla wszystkich dziatarh zwigzanych z realizacjg Programu, realizowanych
przez komorke (Departament/Wydziat/Instytucje), w ktorej pracuja. Zdecydowana wiekszosé
ankietowanych, bez wzgledu na zakres obowigzkdéw uwaza, ze IW zawierajg niezbedne procedury dla
realizacjg programu. Ponizsza tabela przedstawia udziat

wszystkich dziatan zwigzanych z

poszczegdlnych odpowiedzi na to pytanie w gronie ankietowanych pracownikéw I1Z i IP.

Tabela 5. Odpowiedzi na pytanie: Czy Instrukcje Wykonawcze zawierajg niezbedne procedury dla wszystkich
dziatan zwigzanych z realizacjq programu?

informacja
kontrola sprawozdawczosé wdrazanie i promocja zarzadzanie certyfikacja finanse
Tak 71,9% 62,5% 79,4% 60,0% 73,7% 85,7% 82,8%
Nie 3,1% 12,5% 10,3% 6,7% 5,3% 14,3% 3,4%
Nie
wiem/trudno 25,0% 25,0% 10,3% 33,3% 21,0% 0,0% 13,8%
powiedziec¢

[Zrodto: ankietyzacja CAWI, opracowanie wtasne, n=150]

W ponizszej tabeli zostaty przedstawione wyniki badan jakosciowych i ilosciowych w zakresie
czestotliwosci wprowadzanych zmian w obowigzujgcych procedurach.

Tabela 6. Odpowiedzi na pytanie: Czy w komdrce (Departamencie/Wydziale/Instytucji), w ktérej Pan/i pracuje
czesto wprowadzane sq zmiany w obowiqzujgcych procedurach?

informacja
kontrola sprawozdawczosé wdrazanie i promocja zarzadzanie certyfikacja finanse
Tak 12,5% 37,5% 35,9% 20,0% 47,4% 28,6% 17,2%
Nie 65,6% 25,0% 35,9% 46,7% 47,4% 71,4% 55,2%
Nie
wiem/trudno 21,9% 37,5% 28,2% 33,3% 5,2% 0,0% 27,6%
powiedziec¢

[Zrodto: ankietyzacja CAWI, opracowanie wtasne, n=150]

Zdaniem ankietowanych, zmiany w obowigzujagcych procedurach najczesciej dotyczyty zadan
zwigzanych z zarzadzaniem (47,4%), sprawozdawczoscig (37,5%) i wdrazaniem (35,9%). Zdaniem
pracownikéw zmiany byty naturalne, wynikaty z potrzeb rodzacych sie w czasie pracy i nie spowalniaty

pracy, lecz usprawniaty ja.

Z kolei najczesciej wymienianym przez respondentédw czynnikiem wewnetrznym majacym wptyw
na trwato$é przyjetych procedur sg zmiany organizacyjne i kadrowe. Zas najczesciej wymienianym
przez respondentéw czynnikiem zewnetrznym wptywajacym na trwatos¢ przyjetych procedur
s zmiany legislacyjne (na poziomie krajowym, ministerialnym).
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Wedtug wynikéw ankietyzacji pracownikdéw IZ i IP obecnie okreslone procedury sg wtasciwe: zdaniem
67% ankietowanych nie wystepujg odstepstwa ani naruszenia procedur, pozostate osoby (22%)
nie wiedzg lub trudno im powiedziec.

Nalezy réwniez zaznaczyé, ze ze zbioru szczegétowo opisanych procedur, na obecnym etapie realizacji
RPO-L2020 mozna wyodrebni¢ kluczowy w tym okresie proces obstugi konkurséw/naboréw wnioskow
o dofinansowanie. Proces ten jest o tyle istotny, ze sprawna i terminowa realizacja nabordw,
warunkuje efektywne wdrazanie Programu oraz dotrzymanie termindw i warunkéw okreslonych dla
RPO przez Ramy Wykonania. Przeprowadzona w ramach niniejszego badania analiza sciezki krytycznej
wskazata na bariery i ryzyka, ktére moga wystapi¢ w realizacji tego procesu.

Wykonawca zaproponowat opis tego procesu oraz zidentyfikowane w toku analizy ryzyka i bariery
w tym zakresie na rysunku (na nastepnej stronie).
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Rysunek 17. Bariery i ryzyka w procesie obstugi konkursow.
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! v

Weryfikacja wstepna oraz
ocena formalna i merytoryczna
whioskow
(DFR,DFS,IP)

- v

Ryzyka i bariery w realizacji zadan:

Niedostateczna ilos¢ osdb weryfikujgcych wnioski;

Koniecznosc delegowania pracownikéw w ramach Departamentu do
obstugi konkursu;

Btedy popetniane przez
dokumentach;

whnioskodawcédw w przygotowanych

Opodznienia w uzupetnianiu brakéw formalnych po etapie weryfikacji
wstepnej;

Zmiany procedur oceny wnioskow;

Niewystarczajgce kompetencje ekspertéw zewnetrznych.

Realizacja procedur
odwotawczych
(DFR, DFS, IP)

Ryzyka i bariery w realizacji zadan: Niesatysfakcjonujgca jakos¢

czesci sktadanych wnioskéw.

Przygotowanie i podpisanie

umowy / decyzji
(DFR, DFS, IP, DF)

Ryzyka i bariery w realizacji zadan:

Spodziewane znaczne obcigzenie pracg WUP i WFOSIGW (Instytucji
Posredniczacych), jesli chodzi o procedury podpisywania uméw z
beneficjentami RPO-L2020 w naborach cieszacych sie duzym
zainteresowaniem wnioskodawcow.

[Zrodto: opracowanie wtasne)
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Na temat tego rodzaju barier wypowiadali sie przedstawiciele IZ i IP w toku zrealizowanych badan
jakosciowych —wywiaddw IDI i FGI, podczas ktérych wskazywano na przyktad na proces podpisywania
umow oraz nadmierng szczegdtowos¢ procedur, przede wszystkim w zakresie procedury oceny i
wyboru projektéow do dofinansowania.

Wsrdd proponowanych przez ewaluatora sposobdéw zniwelowania powyzszych barier i ryzyk, zaliczy¢
nalezy przede wszystkim te, na ktére wskazywali respondenci badan jakosSciowych (przedstawiciele
kierownictwa 1Z i IP), ktérzy na bazie swojej wiedzy na temat specyfiki instytucji i doswiadczenia
wskazywali m.in. na organizacje pracy.

Podsumowanie

Podsumowujac, z punktu widzenia wiekszosci pracownikéw zaangazowanych w zarzadzanie,
wdrazanie, kontrole i certyfikacje Programu, zaréwno precyzyjnosé, jak i dookreslenie w obecnie
obowigzujgcym zestawie procedur jest ich zaleta. Jednakie zdaniem ewaluatora w zwigzku
z mozliwymi ryzykami i wspomnianym obcigzeniem pracownikéw z zapoznawaniem sie z czestymi
modyfikacjami, optymalnym rozwigzaniem oprécz podtrzymania obecnej mozliwosci zgtaszania zmian
do Instrukcji Wykonawczej przez wszystkich zaangazowanych pracownikéw, bytoby wprowadzenie
okresowosci modyfikacji Instrukcji Wykonawczej (np. nie czesciej niz raz na kwartat).
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5.5. Ocenazasobow materialnych i niematerialnych w odniesieniu do
funkcji i zadan realizowanych przez instytucje wchodzace w skiad
systemu zarzadzania, wdrazania i Kkontroli oraz certyfikacji
RPO-L2020

W ramach badania ewaluacyjnego ocenie poddano réwniez zasoby materialne i niematerialne
w odniesieniu do funkcji i zadan realizowanych przez instytucje wchodzgce w sktad systemu
zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020%3, w szczegdlnosci jesli chodzi o wsparcie
Pomocg Techniczng w ramach Programu, dostepne zasoby lokalowe Instytucji oraz srodki techniczne
(w tym — wykorzystywane systemy teleinformatyczne) stuzgce realizacji zadan zwigzanych
z zarzadzaniem, wdrazaniem i kontrolg RPO-L2020.

Zasoby lokalowe w siedzibie IZ dla realizacji zadan zwiqgzanych z zarzqdzaniem, wdrazaniem
i kontrolq oraz certyfikacjq Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020

Departamenty UMWL dedykowane do realizacji zadan zwigzanych z zarzadzaniem, wdrazaniem
i kontrolg oraz certyfikacjg RPO-L2020: DIZ z Wydziatem ds. Certyfikacji, DFR oraz DFS majg swoje
siedziby w budynkach ulokowanych w Zielonej Gérze przy ul. Bolestawa Chrobrego 1/3/5. Budynki
te, pochodzgce z korica XIX wieku. To dawna siedziba firmy Weinbrennerei Hch. Raetsch A.G., Griinberg
(przy 6wczesnej Bismarckstrasse 6), zatozonej w 1886 roku i produkujgcej destylaty winne. Po Il wojnie
Swiatowe] firma zostata upanstwowiona, a na jej bazie powstata Lubuska Wytwdrnia Wddek
Gatunkowych ,,Polmos”, ktéra po prywatyzacji dziatata jako V&S Luksusowa Zielona Géra S.A. Jeden z
komplekséw produkcyjnych wspomnianych zaktadéw miescit sie przy ulicy Chrobrego.
W koncu 2008 roku kompleks budynkéw pofabrycznych przy ul. Bolestawa Chrobrego kupita od V&S
Luksusowa firma Da-Sa, znana z adaptacji innych obiektéw przemystowych w miescie,
z przeznaczeniem na centrum handlowo-biurowe. W roku 2012 rozpoczeto remont budynkdw,
by w kwietniu 2014 roku wydzierzawi¢ je UMWL. Omawiane budynki zlokalizowane przy ulicy
Chrobrego 1/3/5 wpisane zostaty 21 listopada 1976 r. do rejestru zabytkéw decyzjami Lubuskiego
Konserwatora Zabytkéw nr 2607, 2609 i 2610. W rejestrze NID nadano im identyfikatory 594718,
594720 i 594722. Nalezy wiec zauwazyé, ze obecna siedziba IZ dla RPO- L2020 nie byfa pierwotnie
przystosowana do potrzeb instytucji, a konieczne modyfikacje i dostosowanie pomieszczen do
petnionych obecnie funkcji w pewnej mierze ogranicza status zabytku tych budynkéw.

Jednoczesnie na podstawie przeprowadzonej obserwacji terenowej stwierdzono, ze pomieszczenia
w siedzibie 1Z RPO - L2020 s3 tatwo dostepne (bezposrednie wejscia z korytarzy do poszczegdlnych
pomieszczen), a ich liczba i uktad umozliwiajg realizacje zadan zwigzanych z zarzadzaniem,
wdrazaniem, kontrolg i certyfikacjg Programu. Gtéwne budynki sg takze dostosowane do potrzeb osdb
niepetnosprawnych (windy, podjazdy dla wézkéw, zlikwidowane bariery architektoniczne)
i dostepne zaréowno dla oséb niepetnosprawnych z zewnatrz, jak i pracujagcych na co dzien
w Instytucji. Kazdy z pracownikéw dysponuje odrebnym stanowiskiem pracy w pokojach przewaznie

33 Zgodnie z zatozeniami metodyki badania, obserwacja terenowa odbyta sie jedynie w DIZ, DFS i DFR.
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3-4 osobowych, zapewniajacych spetnienie standardéw bhp, w tym — niezbedng przestrzen powyzej
2m?, przypadajacg na jednego pracownika. Pomieszczenia te posiadajg okna i o$wietlenie sztuczne.
Kilka pomieszczen zlokalizowanych od strony pdétnocnej posiada jedynie wysoko potozone mate
okienka, a ewentualne poprawienie oswietlenia Swiattem dziennych nie jest mozliwe ze wzgledu
na koniecznosc¢ interwencji w strukture zewnetrzng budynkéw (co jednak rekompensuje odpowiednia
ilos¢ sztucznych Zzrodet Swiatta). Pomieszczenia potozone od strony pétnocno-zachodnieji pétnocnej sg
w niedostatecznym stopniu oswietlone Swiattem naturalnym i wymagajg stosowania oswietlenia
sztucznego w sposdb ciggly niezaleznie od stopnia nastonecznienia. Z uwagi na szczupto$é bazy
lokalowej brak jest wydzielonych pomieszczen na przeprowadzanie spotkan i narad za wyjatkiem sal
konferencyjnych i pokojéow kierownictwa departamentow, ktéorzy dysponujg pokojami
jednoosobowymi. Ponadto Dyrektorzy Departamentéw majg mozliwosé zorganizowania spotkan dla
kilkunastoosobowej grupy oséb w swoich gabinetach (o odpowiednio wiekszym metrazu, wyposazone
w stoty konferencyjne).

Generalnie nalezy wiec pozytywnie oceni¢ dostepne zasoby lokalowe 1Z: pomieszczenia majg
osSwietlenie naturalne i sztuczne, sg ogrzewane i wentylowane (réwniez klimatyzowane),
zabezpieczone przed wilgocig, nadmiernym nagrzewaniem, drganiami, hatasem i czynnikami
szkodliwymi dla zdrowia. Warunki lokalowe 1Z nalezy uzna¢ za dobre, zas jej pracownicy
nie formutujg co do nich istotnych zastrzezen.

Systemy informatyczne stuzqce realizacji zadan zwiqgzanych z zarzqdzaniem
i wdrazaniem Programu

Pracownicy 1Z obok korzystania, w procesie zarzagdzania Programem, z systemu centralnego - SL2014
i lokalnego - LSI2020, korzystajg z dodatkowych narzedzi informatycznych. Do ich dyspozycji (a takze
pozostatych interesariuszy) pozostaje portal internetowy rpo.lubuskie.pl bedacy "serwisem
regionalnego programu wojewddztwa lubuskiego". W trakcie realizacji zadan pracownicy korzystaja
dodatkowo z elektronicznego systemu obiegu dokumentdw ESOD |l udostepniajgcego korespondencje
zewnetrzng, jak i wewnetrzng. System posiada tez funkcje systemu workflow, umozliwiajac
zatwierdzanie dokumentéw dostarczanych drogg elektroniczng. Pracownicy w komunikacji
wewnetrznej postuguja sie poczty elektroniczng, zastepujgcg po czesci wymiane pism w wersji
papierowej wewnatrz urzedu.

Na potrzeby systemu zarzadzania i wdrazania RPO-L2020 powstat dedykowany LSI 2020, opracowany
przez Wykonawce (firme) zewnetrznego. Do najwazniejszych funkcjonalnosci tego systemu zaliczy¢
nalezy:

o umozliwienie beneficjentom ztozenie wniosku o dofinansowanie w formie elektronicznej oraz
wydrukowanie tozsamej wersji papierowej wniosku — funkcja generatora wnioskéw,

e obstuga procesu wyboru projektéw od strony technicznej (zapewnienie dostepu
do elektronicznej formy wniosku o dofinansowanie projektu, osobom oceniajgcym wnioski
zfozone w ogtaszanych konkursach na etapie weryfikacji wstepnej, oceny formalnej
i merytorycznej wniosku),
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gromadzenie odpowiednich danych niezbednych dla sprawnego zarzadzania, wdrazania
i kontroli Programu, zgodnie z Wytycznymi w zakresie warunkdw gromadzenia
i przekazywania danych w postaci elektronicznej na lata 2014-2020%.

Dziatanie systemu LSI 2020 dotyczy przede wszystkim procesu obstugi naboréw wnioskow

o dofinansowanie w ogtaszanych konkursach. W zakresie gromadzenia danych na temat realizowanych

projektéw RPO-L2020 po podpisaniu umowy na realizacje projektéw, LSl 2020 zastepuje i uzupetnia

system SL 2014 (aplikacja gtéwna centralnego systemu informatycznego). Jego rola opisana zostata w

ramach ww. Wytycznych. SL2014 to aplikacja, ktérej podstawowymi celami sa:

a.

wsparcie biezgcego procesu zarzadzania, monitorowania i oceny programoéw
wspotfinansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci oraz programoéw
realizowanych w ramach Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej, dla ktérych instytucja
zarzadzajgca zostata ustanowiona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

zachowanie odpowiedniego $ladu audytowego w zakresie okreslonym w zatgczniku Il
rozporzgdzenia delegowanego nr 480/2014;

umozliwienie Beneficjentom rozliczania realizowanych przez nich projektéw zgodnie
z wymogami rozporzadzenia ogdlnego.

W ramach proceséw zwigzanych z rozliczaniem projektéw SL2014 zapewnia funkcjonowanie

wystandaryzowanych formularzy, obstuge proceséw i komunikacje w zakresie:

a.

gromadzenia i przesytania danych dotyczacych wnioskéw o ptatnosé, ich weryfikacji, w tym
zatwierdzania, poprawiania, przekazywania do poprawy i wycofywania —zgodnie z zakresem
wskazanym w zafgcznikach 1, 2 do niniejszych Wytycznych;
gromadzeniai przesyfania danych dotyczgcych harmonograméw finansowych, ich weryfikacji
w tym zatwierdzania, poprawiania i wycofywania — zgodnie z zakresem wskazanym
w zatgczniku 19 do niniejszych Wytycznych;

gromadzenia, przesytania i aktualizacji danych dotyczacych uczestnikéow projektow —
zgodnie z zakresem wskazanym w zatgczniku 13 do niniejszych Wytycznych;
gromadzenia i przesytania danych dotyczacych zamdwienn publicznych - obejmujgcych
w szczegdlnosci zakres, o ktérym mowa w zatgczniku Il do rozporzadzenia delegowanego
nr 480/2014;

. gromadzenia i przesyfania danych dotyczacych oséb zatrudnionych do realizacji projektow,

tzw. bazy personelu; — zgodnie z zakresem wskazanym w Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

W odniesieniu do pozostatych proceséw, SL2014 zapewnia komunikacje miedzy Beneficjentem

a instytucjg udzielajgcg wsparcia i krajowym kontrolerem w programach EWT. SL2014 posiada

34 Minister Infrastruktury i Rozwoju, Wytyczne w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych
w postaci elektronicznej na lata 2014-2020, Warszawa 2015, s. 12-15.
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funkcjonalno$¢ pozwalajagcg na dwukierunkowg wymiane danych (za pomocg plikdéw XML,
wywotywang przez Uzytkownika | lub automatycznie przy wykorzystaniu ustug sieciowych - WSDL).
Zakres danych podlegajgcych wymianie obejmuje:

e dane stownikowe SL2014;

e dane na temat nabordw;

e dane na temat wnioskéw o dofinansowanie;

e dane na temat umow o dofinansowanie;

e dane na temat wnioskéw o ptatnosc na potrzeby certyfikacji (w tym korekty wnioskow

o ptatnosé);

e dane na temat uczestnikéw projektéw;

e dane na temat kontroli projektéw;

e dane na temat personelu projektu;

e dane na temat instrumentéw finansowych.

SL2014 umozliwia gromadzenie wymienionych powyzej danych, natomiast mozliwosé przekazywania
danych z LSI do SL2014 jest uwarunkowana zgtoszeniem danego LS| przez wifasciwg Instytucje
Zarzadzajacag do Instytucji Koordynujacej zgodnie z procedurg 8 w zatgczniku 3 do Wytycznych
w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w postaci elektronicznej na lata 2014-
2020%. Transfer danych pomiedzy LSI a SL2014 nastepuje z wykorzystaniem dedykowanego modutu
SL2014 - za pomocy plikéw XML przygotowanych wedtug zdefiniowanych schematéw XML
publikowanych w Bazie Wiedzy. Transfer danych pomiedzy LSl a SL2014 jest rowniez mozliwy
automatycznie przy wykorzystaniu ustug sieciowych (WSDL — Web Services Description Language).
Wszystkie te warunki zostaty spetnione jesli chodzi o obecnie funkcjonujacy LSI 2020, co niezwykle
istotne w zwigzku z tym, iz Instytucja Koordynujaca zastrzega mozliwos$¢ podjecia czynnosci
o charakterze audytowym, w tym przeprowadzenia audytu niezaleznego z wykorzystaniem
powszechnie stosowanych metodyk, majgcego na celu zbadanie procedur i proceséw w ramach LSI
powigzanych z centralnym systemem teleinformatycznym. Jako jedna ze szczegdlnie uzytecznych
funkcjonalnosci LSI 2020 nalezy wiec uznaé mozliwosé transferu do SL 2014 danych niezbednych dla
sprawnego zarzadzania, wdrazania i kontroli Programu.

Zgodnie z Wytycznymi*® MR w tym zakresie, czestotliwo$é przekazywania danych z LSI do SL2014
powinna by¢ adekwatna do przyrostu danych w LSI, jednak powinna odbywa¢ sie nie rzadziej niz raz
na 5 dni roboczych w przypadku, jezeli w tym okresie do LS| wprowadzane zostaty dane przeznaczone
do eksportu do SL2014. Przekazywanie danych z LSl do SL2014 odbywa sie zgodnie z procedurg 9
w zatgczniku 3 do Wytycznych - Procedura wymiany danych pomiedzy LSI a SL2014. (przekazywanie
danych z SL2014 do LSI odbywa sie zgodnie z procedurg 10 w zatgczniku 3 - Procedura eksportu danych
z SL2014 do pliku XML/ustugi sieciowej). Sprawne dziatanie LSI 2020 i mozliwos¢ transferu do

35 Minister Infrastruktury i Rozwoju, Wytyczne w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych

w postaci elektronicznej na lata 2014-2020, Warszawa 2015, s. 12-15.

36 por. Wytyczne w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w postaci elektronicznej na lata
2014-2020, Warszawa 2015.
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SL 2014 danych niezbednych dla sprawnego zarzadzania, wdrazania i kontroli Programu warunkuje
wiec gromadzenie odpowiednich danych niezbednych dla sprawnego zarzadzania, wdrazania
i kontroli Programu. Co istotne, zgodnie z Wpytycznymi w zakresie warunkdw gromadzenia
i przekazywania danych w postaci elektronicznej na lata 2014-2020%, kazda instytucja odpowiada
za jakos¢ danych wprowadzonych do SL2014 zgodnie z jej wtasciwoscia i jest zobowigzana ustanowi¢
odpowiednie procedury gwarantujgce wprowadzanie danych zgodnie z obowigzujgcymi instrukcjami,
w szczegodlnosci, prowadzi¢ audyt jakosci danych.

W przeprowadzonym badaniu wiekszo$¢ pracownikéw IZ i IP (ankietowanych w ramach CAWI) byta
zdania, ze LSl umozliwia gromadzenie odpowiednich danych niezbednych dla sprawnego zarzadzania,
wdrazania i kontroli programu. Negatywng opinie o dziataniu systemu wyrazito zaledwie 3,4%
respondentow.

Rysunek 18. Wyniki ankietyzacji CAWI - odpowiedzi na pytanie: Czy Lokalny System Informatyczny dla RPO-L2020
umozliwia gromadzenie odpowiednich danych niezbednych dla sprawnego zarzqdzania, wdrazania i kontroli
programu?

2,7%-,0,7%

1

m Zdecydowanie tak = Raczejtak = Trudno powiedzie¢ / nie mam zdania = Raczejnie m Zdecydowanie nie

[Zrodfo: ankietyzacja CAWI, opracowanie wtasne, n=150]

W toku ewaluacji stwierdzono, ze system LSI 2020 jest ciggle aktualizowany, rozbudowywany
i uzupetniany o kolejne funkcjonalnosci. W opinii uczestnikow badania, jak i ewaluatora, dziata

37 Minister Infrastruktury i Rozwoju, Wytyczne w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych
w postaci elektronicznej na lata 2014-2020, Warszawa 2015, s. 12-15.

Fundusze ,A Lubuskie Unia Europejska [ ,«*»,
Europejskie Warte zachodu Europejskie Fundusze rF
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne *k

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



76

on sprawnie i umozliwia gromadzenie odpowiednich danych niezbednych dla sprawnego zarzgdzania,
wdrazania i kontroli oraz certyfikacji Programu. LSI 2020 zapewnia bowiem beneficjentom
i wnioskodawcom mozliwos¢ ztozenia wniosku o dofinansowanie w formie elektronicznej,
z uwzglednieniem aktualnych zapiséw regulamindéw naboréw (zgodnie z przepisami prawa w tym
zakresie), a takze w petni zdalng (jedynie za posrednictwem Internetu, co nie powoduje koniecznosci
osobistej ich obecnosci w I1Z lub IP, ogtaszajgcej konkurs) ocene tych wnioskow przez ekspertow
zewnetrznych (merytorycznych), co usprawnia i skraca proces oceny merytorycznej (w odniesieniu do
EFS — oceny formalno-merytorycznej, poza Dziataniem 6.1 i 6.2) ztozonych wnioskow.

Kwestig poruszang w toku badania byfa funkcjonalnos¢ LSI zakfadajgca automatyczne generowanie
przez system umow na podstawie wprowadzonych wnioskéw o dofinansowanie. Jednak taka
funkcjonalno$é napotyka na spore ograniczenia, ktére wynikajg z wielowariantowosci zapiséw tych
umow, co pocigga za sobg duzy naktad pracy ze strony oséb zajmujgcych sie budowg (aspektami
technicznymi) LSI 2020.

W opinii ewaluatora pewne korzysci (oszczednos¢ czasu i naktadu pracy/zaangazowania pracownikéw)
ptynetyby z udostepnienia LSI 2020 obydwu ZIT, ktdre obecnie z niego nie korzystajg (decyzjg ZIT, z
uwagi na koniecznos¢ zapewnienia dodatkowych procedur bezpieczeistwa danych oraz
kompatybilnosci z innymi systemami teleinformatycznymi, z ktdrych korzystajg te instytucje
posredniczgce) w procesie oceny wnioskdbw o dofinansowanie w konkursach skierowanych
do beneficjentéw obszarédw ZIT. Rekomendacja ta nie wydaje sie jednak kluczowa ze wzgledu na fakt,
iz respondenci w toku zrealizowanego badania nie wskazywali na wynikajgce z tego ewentualne
utrudnienia, a przeprowadzone do tej pory oceny wnioskéw o dofinansowanie, w ktérych uczestniczyty
ZIT zrealizowano sprawnie i terminowo.

Wsparcie Pomocq Techniczng oraz dostepne srodki techniczne stuzgce realizacji zadan
zwiqzanych z zarzqdzaniem, wdrazaniem, kontrolgq i certyfikacjq RPO-L2020

Ogdlna ocena zasobdéw materialnych i niematerialnych w odniesieniu do funkcji i zadan realizowanych
przez instytucje wchodzace w sktad systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPO-
L2020 jest bardzo dobra. Wiekszo$¢ ankietowanych (69,8%) pracownikow IZ i IP uznato, ze wsparcie
pomocg techniczng jest adekwatne do potrzeb.
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Rysunek 19. Odpowiedzi na pytanie: Czy w komdrce (Departamencie/Wydziale/Instytucji), w ktérej Pan/i pracuje,
wsparcie pomocq techniczng jest adekwatne do potrzeb (kadrowych, sprzetowych, lokalowych)?
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[Zrodfo: ankietyzacja CAWI, opracowanie wtasne, n=150]

Réwniez wsparcie pomocg techniczng nalezy oceni¢ jako adekwatne do potrzeb (kadrowych,
sprzetowych, lokalowych) instytucji zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie, kontroli i certyfikacje
RPO-L2020. Szczegdlnie pozytywne opinie na ten temat formutowane byly ze strony Instytucji
Posredniczacych (WUP oraz ZIT), ktére nie petnity wczesniej tej roli w systemie zarzadzania
i wdrazania RPO, nie miaty wiec mozliwosci korzystania ze srodkdw Pomocy Technicznej dla Programu.
Ich przedstawiciele wysoko ocenili mozliwos¢ i zakres wsparcia Pomocg Techniczng, niezbedna
do realizacji powierzonych im zadan.

Wskazano natomiast dwa problemy w tym zakresie: niewystarczajgce wsparcie na refundacje studiéw
podyplomowych podejmowanych przez pracownikdw (ze strony Instytucji Posredniczacych) oraz zbyt
matg dostepnos¢ szkolen specjalistycznych (o tematyce odpowiadajacej specyfice zadan danej
komorki) dla 1Z.

Podsumowanie

Podsumowujgc ocene zasobdow materialnych i niematerialnych w odniesieniu do funkcji i zadan
realizowanych przez instytucje wchodzace w sktad systemu zarzgdzania, wdrazania i kontroli oraz
certyfikacji RPO-L2020, nalezy uzna¢, ze zaangazowane instytucje oraz ich pracownicy dysponujg
odpowiednimi $rodkami technicznymi, ktére umozliwiajag terminowg, skuteczng i efektywna
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realizacje powierzonych zadan, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Srodki techniczne,
ktorymi dysponujg pracownicy s wystarczajace do nalezytego wykonywania obowigzkéw przez
pracownikéw — o czym $wiadczg nie tylko przeprowadzone w ramach niniejszej ewaluacji obserwacje
terenowe, ale takze opinie samych pracownikéw IZ i IP — blisko 87% ankietowanych uwaza, ze
pracownicy dysponujg odpowiednimi srodkami technicznymi, ktére umozliwiajg terminowag, skuteczng
i efektywna realizacje powierzonych zadan.
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6. ANALIZA SWOT

Do przeprowadzenia analizy SWOT zostaty wykorzystane dane uzyskane przy analizie desk research
oraz przy realizacji wszystkich przewidzianych metodyka technik pozyskiwania i analizy danych.
Pozwolita ona na podsumowanie uzyskanych informacji, poprzez zdefiniowanie mocnych i stabych
stron systemu zarzadzania i wdrazania RPO-L2020 oraz okres$lenie szans i zagrozen, jakie stojg przed
tym systemem w przysztosci. Analiza SWOT obrazuje czynniki wewnetrzne (silne strony, szanse) oraz
zewnetrzne (stabe strony, zagrozenia), ktére obecnie w najwiekszym stopniu wptywajg na skutecznosé
i efektywnosc¢ systemu zarzadzania i wdrazania RPO-L2020.

S (Strengths) - Mocne strony

e Powofanie struktury organizacyjnej, realizujacej wszystkie zadania zwigzane z wdrazaniem,
zarzadzaniem, kontrolg i certyfikacja Programu, adekwatnej do zakresu zadan okreslonych
w dokumentach programowych, Wytycznych na poziomie krajowym i europejskim oraz OFiP;

o Trafny podziat kompetencji pomiedzy 1Z i IP, adekwatny do zakresu zadan okreslonych
w dokumentach programowych;

o Wiasciwy podziat zadan pomiedzy komdrkami odpowiedzialnymi za zarzadzanie, wdrazanie,
kontrole i certyfikacje (wewnatrz IZ i IP), adekwatny do zakresu zadan okreslonych
w dokumentach programowych i nie powodujacy dublowania sie realizowanych
czynnosci/procedur lub nieprzydzielenia kompetencji;

o Wysokie kompetencje i wieloletnie doswiadczenie (w realizacji podobnych do obecnych zadan
w ramach systemu zarzadzania, wdrazania, kontroli i certyfikacji RPO-L2020) obecnie
zatrudnionych pracownikow IZ i IP;

e Dobrze opracowane dokumenty wykonawcze (przede wszystkim - tworzone przez samych
pracownikéw 1Z i IP Instrukcje Wykonawcze), obejmujace wszystkie procesy w zakresie
zarzadzania, wdrazania, kontroli i certyfikacji;

e Jasnos¢ i czytelnos¢ opisanych w Instrukcjach Wykonawczych procedur, precyzyjnosé zapiséw
niwelujaca ryzyko powielania sie/dublowania sie realizowanych przez pracownikéw czynnosci;

o Sukcesywne dokonywanie — przy udziale wszystkich pracownikdw zaangazowanych
w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje Programu - zmian w procedurach, ich jasnos¢
i czytelnosé, pozwalajgca na usprawnienia w procesach zarzadzania, wdrazania, certyfikacji oraz
kontroli RPO-L2020;

o Elastyczny system (jako zasada) powierzania obowigzkéw w 1Z, poprzez przesuniecia
pracownikéw miedzy stanowiskami, co sprzyja lepszej efektywnosci pracy, poszerzania
kompetencji, nabywania nowych doswiadczen;

o Dosc¢ dobrze funkcjonujacy system komunikacji wewnetrznej w Instytucjach RPO-L2020;

e Zapewnienie pracownikom IZi IP dobrego dostepu do informacji i dokumentéw niezbednych do
wykonywania zadan;

e Dobre warunki lokalowe i wyposazenie stanowisk pracy, zapewnienie odpowiednich srodkéw
technicznych do wykonywania zadan.
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W (Weaknesses) - Stabe strony

o Niewystarczajgce zaspokojenie potrzeb szkoleniowych pracownikéw 1Z i IP;
e Duza ilos¢ informacji, z ktédrymi w codziennej pracy musza zapoznawac sie pracownicy I1Z i IP, w
zakresie obowigzujacego prawa, wytycznych oraz procedur.

O (Opportunities) - szanse

o Wiasciwe wykorzystanie doswiadczen z perspektywy 2007-2013, umozliwiajace odpowiedni
podziat zadan i wspotprace pomiedzy IZ a IP;

e Mozliwos¢ biezacej modyfikacji procedur opisanych w IW z poziomu praktyki (realizacji
poszczegdlnych procedur w miare postepéw we wdrazaniu Programu), zapewniajgca poprawe
ich jakosci;

e Odpowiednie wykorzystanie kanatéw i narzedzi komunikacji w przekazywaniu informacji
zwigzanych z wdrazaniem Programu kluczowym grupom jego interesariuszy (beneficjenci
i potencjalni beneficjenci);

e Rozbudowa i usprawnienie systemu informatycznego LSI 2020 w zakresie gromadzenia

i przetwarzania danych stuzacych do obstugi procesu naboru i oceny projektow.

T (Threats) - zagrozenia

e Czeste zmiany w przepisach i wytycznych na poziomie krajowym (ministerialnym)
wprowadzajace koniecznos¢ zmian w procedurach;

o Niewystarczajgce funkcjonowanie ptacowego i pozaptacowego systemu motywacyjnego dla
pracownikéw IZ i IP, co moze powodowaé obnizenie ich motywacji do zaangazowania
w realizacje powierzonych im zadan, a w dalszej kolejnosci — negatywnie wptywac
na efektywnosc i skutecznosé systemu zarzgdzania i wdrazania RPO-L2020;
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7. WNIOSKI I REKOMENDACJE

Podsumowujac  wyniki  przeprowadzonego badania ewaluacyjnego nalezy  zauwazyg,
ze obecnie funkcjonujgcy system zarzadzania, wdrazania, kontroli i certyfikacji Programu, oceniono
pozytywnie. System ten pozwala na efektywng realizacje celéw Programu (spetnia wiec kryterium
skutecznosci), zostat on skonstruowany odpowiednio do potrzeb wynikajgcych z realizacji Programu
(spetnia wiec kryterium efektywnosci zgodnie z rozumieniem przyjetym w metodyce badania) oraz
funkcjonuje prawidtowo, jest zrozumiaty i zasadniczo akceptowany przez jego uczestnikow (spetnia
wiec kryterium uzytecznosci).

Jesli chodzi poszczegdlne obszary badania stwierdzono, iz:

1) W obszarze I: Funkcjonowanie Instytucji wchodzgcych w sktad systemu wdrazania, zarzqdzania
i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020 stwierdzono, ze podziat kompetencji pomiedzy
poszczegdlnymi Instytucjami (1Z i IP) jest wtasciwy i zgodny z obowigzujgcymi wytycznymi na
poziomie krajowym i europejskim. Pozytywnie oceniono réwniez podziat zadan i kompetencji
w poszczegdlnych Departamentach/Wydziatach IP i 1Z, w tym przypadku nie zauwazono
potrzeby wprowadzenia zmian, poniewaz struktura funkcjonuje bez zastrzezen;

2) Wyniki badania dla obszaru badawczego Il: Adekwatnosc, przejrzystosc¢ i funkcjonalnosc
procedur regulujgcych procesy zarzqdzania RPO-L2020 pozwolity stwierdzi¢, ze obowigzujgce
procedury i instrukcje sg trafne i zapewniajg sprawng realizacje Programu. Na podstawie
analizy sciezki krytycznej stwierdzono, ze niektére procedury stanowia duze obcigzenie dla
pracownikéw. Za najbardziej obcigzajgcg procedure pracownicy zaangazowani we wdrazanie
RPO-L2020 uznali ocene formalng i merytoryczng wnioskéw. Ponadto w toku analizy $ciezki
krytycznej w procesie obstugi wnioskéw o dofinansowanie zidentyfikowano bariery wynikajgce
z duzego przecigzenia pracg w wyniku nawarstwienia sie zadan zwigzanych
z koniecznoscig rownolegtej obstugi kilku konkurséw/naboréw wnioskéw, co moze skutkowac
nizszg efektywnoscig i terminowoscig wdrazania RPO-L2020. Aby zapobiec powstawaniu
,waskich gardet” w procesie oceny formalnej i merytorycznej wnioskéw, wazna wiec
w przysztosci (wobec spodziewanego wzrostu liczby naboréw w ramach RPO - L2020
i ztozonych w nich wnioskéw) bedzie wtasciwa organizacja pracy komoérek prowadzacych
procesy naboru i oceny wnioskdw. W tym zakresie zaréwno 1Z, jak i IP dla Programu posiadaja
wypracowane juz rozwigzania, m.in. biezagce delegowanie do realizacji tych zadan
pracownikédw mniej obcigzonych zadaniami na obecnym etapie wdrazania Programu.
Na podstawie wynikdw badania zaleca sie dodatkowo uelastycznienie zatrudnienia
i powigzanego z nim wynagrodzenia w okresie spietrzenia zadan dla danej komorki Instytucji.

3) W obszarze badawczym Ill: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w instytucjach zaangazowanych we
wdrazanie, zarzqdzanie, kontrole i certyfikacje RPO-L2020, zwrdcono uwage na
niewystarczajgco satysfakcjonujgcy ptacowy i pozaptacowy system motywacyjny dedykowany
dla pracownikéw zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie RPO-L2020.
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4)

5)

Istnieje jedynie taki system wynikajgcy z regulaminu UMWL, jednolity dla catego Urzedu,
jednak pracownicy zaangazowani w zarzadzanie i wdrazanie Programu mogg mie¢ poczucie,
ze system ten nie jest bezposrednio powigzany z ich zaangazowaniem w wykonywane zadania,
co ogranicza efektywnos$é systemu motywacyjnego. Dla zwiekszenia efektywnosci i satysfakgcji
pracownikéw 1Z i IP Wykonawca rekomenduje wprowadzenie rozwigzan takich jak:
premie/nagrody zalezne od wynikdw pracy, wzmocnienie pozaptacowego systemu
motywacyjnego, wyrdznienia i pochwaty ze strony przetozonych, a takie zwiekszenie
dostepnosci do dofinansowania szkolen, kurséw i studidw podyplomowych dostosowanych do
indywidualnego zapotrzebowania pracownika.

W IlIl obszarze badania, zidentyfikowano rdwniez istnienie niezaspokojonych potrzeb

szkoleniowych pracownikéw realizujgcych zadania zwigzane z zarzadzaniem, wdrazaniem

i kontrolg oraz certyfikacjg RPO-L2020, przede wszystkim z zakresu:

> sporzadzania budzetu, rozliczania RPO i egzekucji naleznosci,

> prawa zamowien publicznych i pomocy publicznej,

> przygotowujgcych do petnienia obejmowanego stanowiska oraz rozwoju kwalifikacji
pracownikéw,

> obstugi systemdw: LSI, SL 2014, SFC, ESOD I,

> nauki jezyka angielskiego,

> o0 tematyce powigzane] SciSle ze specyfikg realizowanych przez pracownika zadan,
np. dotyczace oceny kwalifikowalnosci wydatkow (np. podatku VAT) w projektach.

Wykonawca rekomenduje wiec w zakresie Zarzqdzania zasobami ludzkimi w instytucjach
zaangazowanych we wdraZanie, zarzqdzanie, kontrole i certyfikacje RPO-L2020 podnoszenie
kompetencji pracownikdéw w obszarach zwigzanych z realizacjg Programu, co konieczne jest
dla skutecznego wykonywania zadan. Nalezy zatem planowac specjalistyczne szkolenia
zewnetrzne i dedykowane szkolenia wewnetrzne (w tym tzw. szkolenia miekkie),
w szczegblnosci - organizowanie szkoled wewnetrznych realizowanych przez pracownikéw
posiadajgcych okreslone kompetencje (dzielenie sie wiedzg w instytucji).

W zakresie obszaru IV: Ocena przeptywu informacji, stwierdzono trudnosci pracownikéw
IZ zwigzane z nadmiarem informacji, z jakimi muszg sie zapoznawac¢. Zwrdécono réwniez
uwage na czestg zmiane procedur. Dotyczy to np. Instrukcji Wykonawczej dla IZi IC przyjetej
Uchwatg Nr 43/468/15 Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego z dn. 26.06.15 r., ktdra jest na
biezgco modyfikowana — w miare realizacji kolejnych zadan zwigzanych z zarzadzaniem,
wdrazaniem, certyfikacja i kontrolg Programu. Zgtaszane przez zaangazowanych
pracownikéw zmiany do IW stanowig pewne obcigzenie, zwigzane z koniecznoscig
zapoznawania sie z kolejnymi, wprowadzanymi modyfikacjami. W celu usprawnienia
przeptywu informacji wewnatrz Instytucji, ewaluator zwrécit uwage na dbatos¢ o
udostepnianie na dysku wspdlnym tylko aktualnych i ostatecznych wersji dokumentdéw. Takie
wspdlne repozytorium wiedzy powinno usprawni¢ dostep do aktualnych informacji i
dokumentédw pomiedzy pracownikami zaangazowanymi we wdrazanie RPO-L2020.
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Obowigzek utrzymywania i aktualizowania repozytorium powinien zostaé przydzielony
wyznaczonemu pracownikowi.

6) Komunikacja wewnetrzna w Instytucjach zaangazowanych we wdrazanie, zarzadzanie,
kontrole i certyfikacje RPO-L2020, wchodzaca w zakres analizy w obszarze IV badania,
obejmuje komunikacje elektroniczng i tzw. obieg papierowy, a takze komunikacje nieformalna.
Pracownicy postugujg sie poczty elektroniczng, ktéra zastepuje po czesci wymiane pism
w wersji papierowej wewnatrz Urzedu. W badaniu jakosciowym przedstawiciele 1Z sugerowali
czestsze wykorzystanie poczty elektronicznej w miejsce papierowego obiegu dokumentoéw,
z drugiej strony wskazywali, ze koniecznos¢ stosowania tradycyjnej formy przekazywania
dokumentédw zwigzana jest ze stopniem waznosci niektérych spraw i koniecznoscia
dotrzymywania termindw realizacji pewnych zadan. W celu usprawnienia wewnetrznej
wymiany informacji, zwrécono uwage na zwiekszenie poziomu wykorzystania elektronicznego
obiegu dokumentéw i stosowanie ich papierowego obiegu tylko, gdy jest to niezbedne z uwagi
na wage przekazywanych informacji.

Jednoczesnie wyniki badania ewaluacyjnego skfaniajg do pozytywnej oceny skutecznosci
i efektywnosci obecnego przeptywu informacji pomiedzy IZ a IP. Uzyskane w toku ewaluacji
wypowiedzi przedstawicieli 1Z | IP w wywiadach pogtebionych, swiadczg o bardzo dobrej
i sprawnej wspotpracy pomiedzy 1Z a IP, zarowno w ramach komunikacji formalnej,
jak i nieformalnej.

7) W ramach obszaru V: Ocena zasobow materialnych i niematerialnych Instytucji wchodzgcych
w sktad systemu wdrazania, zarzgdzania i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020 stwierdzono,
ze system LSI 2020 jest ciggle aktualizowany, rozbudowywany i uzupetniany o kolejne
funkcjonalnosci. W opinii uczestnikdw badania, jak i ewaluatora, dziata on sprawnie
i umozliwia gromadzenie odpowiednich danych niezbednych dla sprawnego zarzgdzania,
wdrazania i kontroli oraz certyfikacji Programu.

W ponizszej tabeli przestawiono najwazniejsze ustalenia z przeprowadzonego badania ewaluacyjnego
w formie tabeli wnioskéw i rekomendacji.

Fundusze A Lubuskie Unia Europejska [ ,+*,
Eu I'OpeJSkle Warte zachodu Europejskie Fundusze 5 :
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Tabela 4 Tabela wnioskéw i rekomendacji

Adresat
rekomendacji

Whiosek (wraz ze wskazaniem strony w
raporcie)

Proponowana rekomendacja (powigzana
z wnioskiem wraz ze wskazaniem strony

W raporcie) (instytucja

/instytucje
odpowiedzialne

za wdrozenie
rekomendacji)

W toku badania ilosciowego pracownicy  Utworzenie wspdlnego repozytorium DIZ

IZ wskazywali trudnosci zwigzane z wiedzy do dystrybuowania aktualnych
nadmiarem informacji, z ktérymi musza informacji i wersji dokumentéw
sie zapoznawac. (str. 47) pomiedzy pracownikami

zaangazowanymi we wdrazanie RPO-
L2020. (str. 47)

Na poprawe motywacji pracownikéw IZ i
IP do
w realizacje przydzielonych im zadan

W ramach badania ewaluacyjnego
stwierdzono, iz zdaniem pracownikow,
funkcjonujacy obecnie w instytucjach
wchodzgcych sktad systemu
zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz
certyfikacji RPO-L2020 ptacowy oraz
pozapfacowy system motywacyjny, jest
niewystarczajacy. Istnieje jedynie system

wynikajacy z  regulaminu  UMWL,

DIZ, DFS, DFR, IP

zwiekszonego zaangazowania

W pozytywnie wpftynetoby wprowadzenie

rozwigzan, takich jak:

e premie/nagrody zalezne od wynikow
pracy,

e wzmochienie pozaptacowego systemu

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Warte zachodu

,A Lubuskie

Unia Europejska

Strukturalne i Inwestycyjne

Sposéb wdrozenia rekomendacji

(syntetyczne przedstawienie sposobu
wdrozenia rekomendacji)

Utworzenie wspodlnego portalu wiedzy do
dystrybuowania aktualnych informacji i wersji
pomiedzy pracownikami
zaangazowanymi we wdrazanie RPO-L2020.
Przydzielenie wyznaczonemu pracownikowi
obowigzek utrzymywania i
repozytorium.

dokumentéw

aktualizowania

Opracowanie ptacowego i pozaptacowego
systemu motywacyjnego, dedykowanego dla
pracownikéw zaangazowanych w system
zarzadzania i wdrazania RPO-L2020.

Wprowadzenie jasnych i czytelnych dla
kazdego zasad nagradzania, w szczegdlnosci
zasad dofinansowania szkolen realizujgcych
osobiste (wytaczajac

cele pracownika

** %

* %
*

Europejskie Fundusze B
* ok
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jednolity dla catego Urzedu. Pracownicy
zaangazowani w zarzadzanie
i wdrazanie Programu moga wiec miec
jest
ich
zaangazowaniem w wykonywane zadania,

poczucie, ze system ten nie

bezposrednio powigzany z

co ogranicza efektywnos¢ systemu
motywacyjnego.

(str. 62)

Zidentyfikowano nie w petni zaspokojone
potrzeby

realizujgcych

szkoleniowe  pracownikéw

zadania  zwigzane z

zarzadzaniem, wdrazaniem i kontrolg oraz

certyfikacjg RPO-L2020, w zakresie m.in.:

e Szkolenia z zakresu sporzadzania
budzetu, kwalifikowalnosci
wydatkéw, podatku VAT, rozliczania
RPO i egzekucji naleznosci,

e Szkolenia z zakresu prawa zamoéwien
publicznych oraz pomocy publicznej,

e Szkolenia z zakresu obstugi systemow:
LSI, SL 2014, Oracle, SFC, Esod II,

e Nauke jezyka angielskiego.

(str. 63)

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

motywacyjnego, wyroznienia i
pochwaty ze strony przetozonych, a
takze zwiekszenie dostepnosci do
dofinansowania szkolen, kursow
i studiow podyplomowych,
dostosowanych do indywidualnego
zapotrzebowania danego pracownika.
(str. 62)

Podnoszenie kompetencji pracownikéw
w obszarach zwigzanych z realizacja
Programu jest konieczne dla skutecznego

wykonywania postawionych w nim zadan.
(str. 63)
Nalezy wtasciwie prognozowac potrzeby

(tematyke
planowac proces ich realizacji.

(str. 63)

szkoleniowe szkolenn) i

Warte zachodu

)‘ Lubuskie

DIZ, DFR, DFS

Unia Europejska

Europejskie Fundusze (A
Strukturalne i Inwestycyjne

szkolenia specjalistyczne zaplanowane przez
pracodawce).

Organizowanie przedsiewzie¢ integracyjnych

promujgcych  budowe relacji pomiedzy
pracownikami (w tym pracownikami réznych
departamentow).

Planowanie specjalistycznych szkolen
zewnetrznych i  dedykowanych szkolen

wewnetrznych (w tym tzw. szkoler miekkich).

Organizowanie szkolen wewnetrznych
realizowanych przez pracownikow
posiadajgcych okreslone kompetencje

(dzielenie sie wiedzg w instytucji).
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Fund usze 4 Liibuchic Unia Europejska .
Europejskie v Warte zachodu Europejskie Fundusze .
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

* o x

*
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ANEKSY

ANEKS 1 - Projekty narzedzi badawczych

W niektdrych z przedstawionych ponizej scenariuszy/kwestionariuszy ankiet:

e (Czcionkq zielong oznaczono instrukcje dodatkowe dla ankietera dotyczgce np. pomijania
niektérych pytan.

e (Czcionkgq niebieskq oznaczono instrukcje wypetniania kwestionariusza i uwagi dla
moderatorow spotkan/wywiaddow.

e (Czcionkq szarg oznaczono informacje dodatkowe, ktdre ankieter moze powiedzie¢ innymi
stowami

Wywiady IDI z przedstawicielami IZ i IP RPO-L2020

Dzien dobry,

nazywam sie .... reprezentuje ITTI Sp. z 0. 0., ktdra na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Lubuskiego realizuje badanie ewaluacyjne pn. Ewaluacja systemu zarzqdzania i wdrazania Regionalnego
Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020.

Celem badania jest ocena funkcjonowania systemu zarzgdzania, wdrazania i kontroli RPO-L2020, identyfikacja
oraz analiza barier i problemdw organizacyjnych, a takze zaproponowanie sposobow zwiekszenia skutecznosci i
efektywnosci tego systemu.

W zwiqzku z tym chciatabym/chciatabym zda¢ Pani/Panu kilka pytan.

Moderator wyjasnia wszystkie wqgtpliwosci respondenta, odpowiada na wszelkie pytania dotyczgce
badania oraz zapewnia o jego anonimowosci, prosi takze o wyrazenie zgody na nagrywanie wywiadu
w celu udokumentowania jego przeprowadzenia.

Pytanie wprowadzajace:

Prosze sie przedstawi¢ i opowiedziec¢ o funkcji (stanowisku/zakresie zdan) jakg Pan/i petni w systemie
zarzadzania i wdrazania Programu RPO-L20207?

1. Jak ocenia Pan/i strukture instytucjonalng i organizacyjng systemu zarzadzania i wdrazania RPO-
L20207? Prosze oceni¢ aspekty takie jak: zarzadzanie, wdrazanie, kontrole, certyfikacje, rozdziat funkcji
ICilzZ?

2. Jak ocenia Pan/i podziat kompetencji pomiedzy poszczegdlnymi komodrkami w instytucjach
wchodzgcych w sktad systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli RPO-L2020? Czy zapewnia
on prawidtowe, skuteczne i efektywne zarzadzanie, wdrazanie i kontrole programu?

Pytanie uzupetniajgce: Czy Pan/i zdaniem system przeptywu informacji pomiedzy IP i 1Z jest
sprawny/wystarczajgcy i funkcjonuje prawidtowo? Jesli nie, to jakie s3 tego przyczyny? Co nalezatoby
w tym zakresie poprawi¢, usprawnic?

Fundusze -l | ubuskie Unia Europejska [+,
Europejs kie v Warte zachodu Europejskie Fundusze B ok
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3. Czy i w jakich przypadkach wystepuje zjawisko naktadania sie lub nieprzydzielenia kompetenc;ji?

4. Czy Pana/i zdaniem obecnie realizowane przez reprezentowang przez Pana/a Instytucje zadania
(jako 1Z lub IP), gwarantujg sprawna realizacje Programu w powierzonym zakresie?

5. Czy Pani/Pana zdaniem, Lokalny System Informatyczny dla RPO-L2020 umozliwia gromadzenie
odpowiednich danych niezbednych dla sprawnego zarzadzania, wdrazania i kontroli Programu?

Pytanie uzupetniajgce: Jesli nie, prosze powiedzieé jakich funkcjonalnosci brakuje?

6. Czy obowigzujgce w reprezentowanej przez Pana/ig Instytucji procedury i instrukcje zapewniajg
sprawna realizacje Programu?

7. Czy Pana/i zdaniem istniejg bariery proceduralne we wdrazaniu Programu?
Pytanie uzupetniajgce: jesli tak, to jakie?

8. Czy Pan/i zdaniem obowigzujgce w reprezentowanej przez Pana/ig Instytucji procedury i instrukcje
sg jasne i zrozumiate dla pracownikéw zaangazowanych w zarzgdzanie i wdrazanie programu?

9. Czy czesto wprowadzane sg zmiany w procedurach realizacji RPO?

Pytanie uzupetniajgce: Czy istnieje system zapewniajacy, ze pracownicy sg informowani o zmianach,
nowych procedurach?

Pytanie uzupetniajgce: Jakie czynniki Pan/i zdaniem wewnetrzne (zalezne od Instytucji Zarzadzajacej)
lub/i zewnetrzne (niezalezne od I1Z) majg lub mogg mie¢ wptyw na trwato$¢ przyjetych procedur?

10. Czy Pan/i zdaniem procedury, instrukcje wdrazania przekazywane przez 1Z, IP i IC s3 jasne
i zrozumiate dla wszystkich interesariuszy RPO-L20207?

Pytanie uzupetniajgce: Jesli nie, to jakie procedury, instrukcje sg niezrozumiate?
Pytanie uzupetniajgce: Jakie grupy interesariuszy moga miec¢ utrudniony dostep do tych informac;ji?

Pytanie uzupetniajgce: Jakie dziatania nalezatoby podja¢, by poprawié dostep do tych informacji dla
poszczegdlnych grup interesariuszy Programu?

11. Czy zdarzajg sie naruszenia lub odstepstwa od przyjetych procedur realizacji zadan? Jezeli tak, czym
sg one spowodowane i w jakich obszarach wystepujg najczesciej?

12. Czy obowigzujace w reprezentowanej przez Pana/a Instytucji Instrukcje Wykonawcze zawieraja
niezbedne procedury dla wszystkich dziatan zwigzanych z realizacjg Programu?

Pytanie uzupetniajgce: Jesli nie, prosze powiedzieé jakich instrukcji (i/lub dla jakich procedur) brakuje?

13. Czy uwaza Pan/i, ze nalezatoby zmieni¢ obowigzujgce procedury, aby usprawni¢ zarzadzanie i
wdrazanie RPO-L20207?

Fundusze -l | ybuskie Unia Europejska [ ,+++,
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Pytanie uzupetniajgce: Jesli tak, to w jakim zakresie nalezatoby je zmieni¢?

14. Czy Pana/i zdaniem stan zatrudnienia i kompetencje pracownikéw w instytucjach zaangazowanych
w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje programu pozwala na sprawne, terminowe i
prawidtowe wywigzywanie sie z powierzonych zadan?

Pytanie uzupetniajgce: Jesli nie, prosze powiedzie¢ jakich kompetencji (i/lub jakich pracownikéw)
brakuje?

Pytanie uzupetniajqgce: Czy w reprezentowane] przez Pana/3a Instytucji zauwaza Pan/i_problemy (takie
jak: rotacja pracownikow, poziom wynagrodzen, biurokratyzacja, inne) wystepujgce przy zarzadzaniu i
wdrazaniu Programu? Jesli tak, to jakie widzi Pan/Pani ich przyczyny oraz mozliwosci zapobiegania i
rozwigzywania?

15. Czy Pana/i zdaniem wystepuje lub czy moze wystgpic¢ zjawisko fluktuacji kadry zaangazowanej
w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje RPO-L20207?

Pytanie uzupetniajgce: Jesli tak, to w jakim zakresie fluktuacja kadr moze zaktéci¢ skuteczne
i efektywne zarzadzanie i wdrazanie Programu?

Pytanie uzupetniajgce: W jaki sposéb mozna ograniczy¢ fluktuacje kadr negatywnie wptywajacg
na zarzadzanie i wdrazanie programu?

16. Czy istnieje i jest stosowany w reprezentowanej przez Pana/ig Instytucji ptacowy i pozaptacowy
system motywacyjny pracownikéw?

17. Czy Pana/i zdaniem w instytucjach zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole
i certyfikacje RPO-L2020 funkcjonuje system szkolen dla pracownikéw?

18. Jakie sg potrzeby szkoleniowe i edukacyjne pracownikéw w reprezentowanej przez Pana/iag
Instytuc;ji?

19. Jak ocenitby Pan/i przeptyw informacji pomiedzy instytucjami (oraz ich komdrkami)
zaangazowanymi w proces zarzadzania, wdrazania, kontroli i certyfikacji RPO-L2020? Czy istniejg
obszary gdzie przeptyw informacji jest niewystarczajgcy?

20. Czy w Pana/i opinii wewnetrzny przeptyw informacji w ramach I1Z funkcjonuje prawidtowo?

21. Czy Pana/i zdaniem osoby zaangazowane w zarzgdzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje RPO-
L2020 majg dostep do informacji koniecznych do sprawnej realizacji powierzonych zadan?

Pytanie uzupetniajgce: Czy dostepnosc ta moze byé wieksza?

22. Czy sciezka stuzbowa determinujgca obieg dokumentow wewnatrz reprezentowanej przez Pana/ia
Instytucji zapewnia sprawne i efektywne dziatanie?

Pytanie uzupetniajgce: Jesli nie, to jakie sg bariery i problemy w systemie komunikacji powodujace
utrudnienia w obiegu dokumentéw?
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23. Czy w reprezentowanej przez Pana/g Instytucji pracownicy dysponujg odpowiednimi srodkami
technicznymi, ktére umozliwiajg terminowa, skuteczng i efektywng realizacje powierzonych zadan,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa?

Pytanie uzupetniajgce: Jesli nie, to jakie srodki techniczne sg najbardziej potrzebne dla sprawnego i
skutecznego realizowania zadan zwigzanych z zarzadzaniem, wdrazaniem, kontrolg i certyfikacjg
Programu?

24. Czy Pana/i zdaniem pomoc techniczna jest adekwatna do potrzeb (kadrowych, sprzetowych,
lokalowych) w reprezentowanej przez Pana/ig Instytucji?

Pytanie uzupetniajgce: Jesli nie, to jakie sg Pana/i zdaniem najwazniejsze/najpilniejsze potrzeby,
ktorych zaspokojenie jest niezbedne dla sprawnego i skutecznego realizowania zadan zwigzanych
z zarzadzaniem, wdrazaniem, kontrolg i certyfikacjg Programu?

Pytanie podsumowujace:

25. Czy Pana/i zdaniem przyjety system zarzadzania, wdrazania, kontroli i certyfikacji RPO-L2020 jako
catos¢ dziata sprawnie?

Pytanie uzupetniajgce: Jesli nie, to jakie nalezy podjac dziatania, aby skutecznie i efektywnie realizowac
Program?

Bardzo dziekuje za poswiecony czas i rozmowe

Wywiad FGI pracownikami zaangazowanymi w zarzadzanie, wdrazanie i kontrole i
certyfikacje Programu
Moderator rozpoczyna spotkanie:
Dzien dobry,
nazywam sie ... reprezentuje ITTI Sp. z o. o., ktéra na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubuskiego realizuje badanie ewaluacyjne pn. Ewaluacja systemu zarzqdzania i wdrazania
Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020.
Celem badania jest ocena funkcjonowania systemu zarzqdzania, wdrazania i kontroli RPO-L2020, identyfikacja
oraz analiza barier i problemdw organizacyjnych, a takze zaproponowanie sposobow zwiekszenia skutecznosci
i efektywnosci tego systemu. Na ten temat chciatbym/chciatabym z Paristwem porozmawiac.
Moderator odpowiada na wszelkie pytania i wgtpliwosci na temat przeprowadzanego badania i
informuje o jego anonimowosci; pyta takze zaproszonych respondentow o zgode na nagrywanie
rozmowy i ewentualne cytowanie ich wypowiedzi w raporcie koricowym z badania.

Wprowadzenie:
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Prosze Panstwa o przedstawienie sie i krotkie opisanie funkcji/stanowiska, jakie petnig/sprawuja
Panstwo w systemie wdrazania, kontroli i certyfikacji RPO-L20207?

Blok I - Funkcjonowanie instytucji wchodzacych w sktad systemu wdrazania, zarzadzania i kontroli
oraz certyfikacji RPO-L2020

1. Jak oceniliby PaiAstwo obecng strukture instytucjonalng i organizacyjng systemu zarzadzania
i wdrazania RPO-L2020? Czy jest ona prawidtowa i pozwala na skuteczne i efektywne zarzadzanie,
wdrazanie, kontrole i certyfikacje Programu?

2. Czy Panstwa zdaniem podziat kompetencji miedzy instytucjami i ich poszczegdlnymi komdrkami
jest wtasciwy? Czy pojawia sie zjawisko nakfadania lub nieprzydzielenia kompetenc;ji?

Blok Il - Adekwatnosé, przejrzystosé i funkcjonalnosé procedur regulujacych procesy zarzagdzania

3. Czy Panistwa zdaniem obowigzujgce w instytucjach zaangazowanych w system zarzadzania
i wdrazania procedury i instrukcje zapewniajg sprawng realizacje programu? Czy istniejg bariery
proceduralne we wdrazaniu Programu?

4. Czy Panstwa zdaniem wspomniane wyzej procedury i instrukcje sg jasne i zrozumiate dla
pracownikéw zaangazowanych we wdrazanie i zarzagdzanie Programem?

5. Czy Panistwa zdaniem obowigzujgce Instrukcje Wykonawcze zawierajg niezbedne procedury dla
wszystkich dziatah zwigzanych z realizacjg Programu?

6. W jakim zakresie Panstwa zdaniem nalezatoby zmieni¢ obowigzujgce procedury, aby usprawnic
zarzadzanie i wdrazanie RPO-L2020?

Blok Ill - Ocena zasobéw ludzkich

7. Czy Panstwa zdaniem stan zatrudnienia i kompetencje pracownikéw w instytucjach
zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje Programu pozwala na sprawne,
terminowe i prawidtowe wywigzywanie sie z powierzonych zadan?

8. Czy Panstwa zdaniem wystepuje lub czy moze wystgpic zjawisko fluktuacji kadry zaangazowanej
w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje RPO-L2020? W przypadku wystgpienia zjawiska
fluktuacji kadr, w jakim stopniu moze ono zaktdcié skuteczne i efektywne zarzadzanie i wdrazanie
programu? W jaki sposéb mozna ograniczy¢ fluktuacje kadr negatywnie wptywajgcg na zarzadzanie
i wdrazanie Programu?

Blok IV- Ocena przeptywu informac;ji

9. Czy Panstwa zdaniem pomiedzy instytucjami (oraz ich komdrkami) zaangazowanymi w proces
zarzadzania, wdrazania, kontroli i certyfikacji RPO-L2020 istnieje sprawny przeptyw informacji?
Czy istniejg obszary gdzie przeptyw informacji jest niewystarczajgcy?
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10. Czy Panstwa zdaniem wewnetrzny przeptyw informacji w ramach 1Z funkcjonuje prawidtowo?

Blok V — Ocena zasobéw materialnych i niematerialnych

11. Czy Panstwa zdaniem w instytucjach zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole
i certyfikacje RPO-L2020 funkcjonuje system szkolern dla pracownikéw? Jakie sg potrzeby
szkoleniowe i edukacyjne pracownikéw ww. instytuc;ji?

12. Czy Panistwa zdaniem instytucje zaangazowane w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje
RPO-L2020 oraz ich pracownicy dysponujg odpowiednimi srodkami technicznymi, ktére umozliwiajg
terminowg, skuteczng i efektywna realizacje powierzonych zadan, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa?

Podsumowanie

13. Czy przyjety system zarzadzania, wdrazania, kontroli i certyfikacji RPO-L2020 dziata sprawnie?
Jesli nie, to jakie nalezy podjgé dziatania, aby skutecznie i efektywnie realizowa¢ Program?

Na zakoriczenie spotykania Moderator dziekuje zaproszonym respondentom za udziat w badaniu
i przedstawienie swoich opinii.

Arkusz obserwacji
Podczas przeprowadzania obserwacji terenowej, przedstawiciel zespotu badawczego Wykonawcy
wypetni arkusz obserwacji, wg nastepujgcego wzoru:

Data obserwacji ......ccccecveevevenririeecennen,
Godzina rozpoczecia obserwacji.......ccceeevververvenene. Godzina zakonczenia obserwacji ......cc.ou.u....
Imie i nazwisko audytora ........ccceeeveeveeecevesceecesieriennas

Ocena od 1-
Oceniany aspekt/kwestia szczegétowa wymaga . Komentarz uzasadniajgcy wystawiong
zdecydowanej
poprawy, do 5 ocens
- idealnie
Zasoby lokalowe w siedzibie 1Z dla realizacji zadan zwigzanych z wdrazaniem, zarzgdzaniem i kontrolg
Programu
Czy pomieszczenia w siedzibie 1Z sq fatwo
dostepne?
Czy liczba i uktad pomieszczen w siedzibie I1Z,
stuzqcych realizacji zadann zwiqzanych z
wdrazaniem, zarzqdzaniem | kontrolg
Programu, jest odpowiedni (tj. kazdy
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pracownik ma oddzielne miejsce pracy®,
uktad pomieszczern nie moze utrudniac
komunikacji osobistej, Departamenty UMWL
mieszczq sie w jednym budynku lub w kilku)?

Czy pomieszczenia w siedzibie 1Z sq
dostosowane do potrzeb 0s0b
niepetnosprawnych?

Czy dla pracownikdw IZ realizujgcych zdania
zwiqzane z wdrazaniem, zarzqdzaniem i
kontrolg Programu dostepne sq
pomieszczenia na przeprowadzanie spotkan
inarad?

Jaka jest Srednia powierzchnia
pomieszczenia w przeliczeniu na
pracownika?

Wyposazenie stanowisk pracy pracownikéw zaangazowanych w realizacje zadan zwigzanych z wdrazaniem,
zarzgdzaniem i kontrolg Programu

Czy sprzet komputerowy na stanowiskach
pracy jest odpowiedni (tj. kazdy pracownik
ma do dyspozycji PC z tgczem internetowym
0 przepustowosci co najmniej 2 Mb/s,
zgodny ze standardem BHP*)?

Jaka jest dostepnos¢ sprzetu biurowego
typu: skaner, fax, drukarka, kserokopiarka?

Jaki jest stan mebli i wyposazenia (jesli
chodzi o ich ilosci i jakos¢) na poszczegdlnych
stanowiskach pracy?

38 7godnie ze standardem BHP, pomieszczenia biurowe nie moga by¢ sytuowane w suterenach, powinny mieé¢ o$wietlenie
naturalne i sztuczne, by¢ ogrzewane i wentylowane oraz zabezpieczone przed wilgocia, nadmiernym nagrzewaniem,
drganiami, hatasem i czynnikami szkodliwymi dla zdrowia. Minimalna dopuszczalna powierzchnia pomieszczenia biurowego
jest zalezna od liczby zatrudnionych w nim oséb. Na kazdego pracownika zatrudnionego w pokoju biurowym powinno
przypada¢ co najmniej 13 m3 wolnej objetosci tego pomieszczenia oraz co najmniej 2 m2 wolnej powierzchni podtogi
(niezajetej przez urzadzenia techniczne, sprzety itp.). Wysokos$¢ pomieszczenia biurowego powinna zasadniczo wynosi¢ nie
mniej niz 3 m, jezeli jednak w pomieszczeniu zostata zainstalowana klimatyzacja, wowczas wymagana wysokos¢ moze by¢
obnizona do 2,5 m; te samg wysoko$¢ mogg mie¢ pomieszczenia biurowe, jesli w pokoju sg zatrudnione nie wiecej niz 4 osoby,
a na kazdg z nich przypada co najmniej po 15 m3wolnej objetosci pomieszczenia.

39 Oswietlenie miejsc pracy z monitorami ekranowymi z wykorzystaniem $wiatta dziennego i sztucznego a ustawienie ekrandw
wzgledem Zrddet Swiatta powinno ograniczac ol$nienie i odbicia Swiatta, a ekrany monitoréw powinny by¢ pokryte warstwa
antyodbiciowa lub wyposazony w odpowiednie filtry. Odlegto$¢ miedzy pracownikiem a tytem sgsiedniego monitora powinna
wynosi¢ co najmniej 0,8 m, a odlegtosci miedzy sgsiednimi monitorami — co najmniej 0,6 m.
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Zasoby — $rodki techniczne, umozliwiajace
terminowg, skuteczng i efektywna realizacje
powierzonych zadarn komarki/wydziatu
Jakich srodkéw technicznych brakuje?

Dodatkowe uwagi obserwatora -

Warsztat ewaluacyjny (heurystyczny) z przedstawicielami Instytucji Zarzadzajacej
i Instytucji Posredniczacych dla RPO-L2020

Warsztat ten bedzie odbywat sie w koricowym etapie badania i bedzie miat dla niego charakter
podsumowujacy. Podczas warsztatu uczestnikom zaprezentowane zostang w sposéb syntetyczny
wyniki oraz wstepne wnioski ptyngce z badania. Szczegdétowe pytania skierowane do uczestnikéw
spotkania beda miaty charakter prosby o komentarz, opinieg, ustosunkowanie sie do wynikéw badania,
beda miaty charakter doprecyzowujacy i uzaleznione beda od wynikéw badania zrealizowanego przy
uzyciu innych metod i technik badawczych.

Moderator rozpoczyna spotkanie:

Dzien dobry.

nazywam sie .... reprezentuje ITTI Sp. z o. o., ktora na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubuskiego realizuje badanie ewaluacyjne pn. Ewaluacja systemu zarzqdzania
i wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020.

Celem badania jest ocena funkcjonowania systemu zarzqdzania, wdrazania i kontroli RPO-L2020,
identyfikacja oraz analiza barier i problemdw organizacyjnych, a takze zaproponowanie sposobow
zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci tego systemu. W ramach spotkania chcielibysmy
przedstawic wstepne ustalenia i wnioski z przeprowadzonego przez nas badania ewaluacyjnego oraz
przedyskutowac propozycje rekomendacji z badania.

Moderator odpowiada na wszelkie pytania i wqtpliwosci na temat przeprowadzanego badania
i informuje o jego anonimowosci; pyta takze zaproszonych respondentow o zgode na nagrywanie
rozmowy i ewentualne cytowanie ich wypowiedzi w raporcie koricowym z badania.

Nastepnie moderator przedstawia wstepne wnioski z badania w formie prezentacji multimedialnej,
przygotowanej na potrzeby przeprowadzenia spotkania.

Blok A — Prezentacja wnioskéw z badania — obszar I: Funkcjonowanie Instytucji wchodzqcych w
sktad systemu wdrazania, zarzqdzania i kontroli oraz certyfikacji RPO-L2020

1. Prosze o krotki komentarz do naszych wnioskdw dotyczacych obszaru | badania — czy Panstwa
praktyka i doswiadczenie potwierdza, ze sytuacja wyglada wtasnie w ten sposéb?

Fundusze -l | ubuskie Unia Europejska [+,
Europejs kie v Warte zachodu Europejskie Fundusze B ok
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne *k

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



98

Zachecajgc respondentow do wypowiedzi, Moderator w miare potrzeb wprowadza pytania
uszczegotawiajgce:

W zwigzku z wnioskiem z badania nr 1 dotyczgcym struktury instytucjonalnej i organizacyjnej
systemu zarzadzania i wdrazania RPO-L2020 w badaniu metoda (...) stwierdzono (...)*.

» Jak sytuacja w tym zakresie wyglada z perspektywy 1Z/IP/IC?
> W jaki sposéb mozna zapobiegac¢ zidentyfikowanym problemom?
> Jakie dziatania powinny podja¢ UMWL i inne instytucje zaangazowane w zarzadzanie
i wdrazanie RPO-L2020, by zniwelowac te problemy?
W zwigzku z wnioskiem z badania nr 2 dotyczacym podziatu kompetencji miedzy instytucjamiiich
poszczegdlnymi komdrkami w badaniu metodg (...) stwierdzono (...)*.
> lJak sytuacja w tym zakresie wyglada z perspektywy 1Z/IP/IC?
> W jaki sposéb mozna zapobiegac¢ zidentyfikowanym problemom?
> Jakie dziatania powinny podja¢ UMWL i inne instytucje zaangazowane w zarzadzanie
i wdrazanie RPO-L2020, by zniwelowac te problemy?
*uszczegdtowienie pytan w zaleznosci od uzyskanych wynikéw badania i wypowiedzi uczestnikéw
spotkania

Blok B - Wypracowanie rekomendacji pobadawczych dotyczacych obszaru | — propozycje
uczestnikdw warsztatu
Moderator prosi o komentarz do proponowanych rekomendacji pobadawczych (prezentowanych
rownoczesnie na kolejnych slajdach prezentacji PowerPoint):
Nasze propozycje rekomendacji pobadawczych przedstawiajg sie nastepujgco: (...)
> Czy widzicie Paristwo sens wdrozenia takiej rekomendacji? Dlaczego tak? Dlaczego nie?
> Jakie bariery we wdrozeniu tej rekomendacji Paristwo dostrzegacie?

Blok A — Prezentacja wnioskéw z badania — obszar II: Adekwatnosc, przejrzystosc i
funkcjonalnos¢ procedur regulujgcych procesy zarzqgdzania RPO-L2020

1. Prosze o krétki komentarz do naszych wnioskdéw dotyczacych obszaru Il badania — czy Paistwa
praktyka i doswiadczenie potwierdza, ze sytuacja wyglada wtasnie w ten sposéb?

Zachecajgc respondentow do wypowiedzi, Moderator w miare potrzeb wprowadza pytania
uszczegotawiajgce:

W zwigzku z wnioskiem z badania (nr..) dotyczgcym obowigzujgcych w instytucjach zaangazowanych
w system zarzadzania i wdrazania procedur i instrukcji w badaniu metoda (...) stwierdzono (...)*.

> lJak sytuacja w tym zakresie wyglada z perspektywy 1Z/IP/IC?
> W jaki sposéb mozna zapobiegac¢ zidentyfikowanym problemom?
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> Jakie dziatania powinny podja¢ UMWL i inne instytucje zaangazowane w zarzadzanie
i wdrazanie RPO-L2020, by zniwelowac te problemy?
*uszczegdtowienie pytan w zaleznosci od uzyskanych wynikéw badania i wypowiedzi uczestnikéw
spotkania
Blok B - Wypracowanie rekomendacji pobadawczych dotyczacych obszaru Il — propozycje
uczestnikdw warsztatu

Moderator prosi o komentarz do proponowanych rekomendacji pobadawczych (prezentowanych
rownoczesnie na kolejnych slajdach prezentacji PowerPoint):
Nasze propozycje rekomendacji pobadawczych przedstawiajg sie nastepujgco: (...)

> Czy widzicie Paristwo sens wdrozenia takiej rekomendacji? Dlaczego tak? Dlaczego nie?

> Jakie bariery we wdrozeniu tej rekomendacji Paristwo dostrzegacie?

Blok A — Prezentacja wnioskéw z badania — obszar lll: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w
instytucjach zaangazowanych we wdrazanie, zarzqdzanie, kontrole i certyfikacje RPO-L2020

1. Prosze o krétki komentarz do naszych wnioskéw dotyczgcych obszaru Il badania — czy Paristwa
praktyka i doswiadczenie potwierdza, ze sytuacja wyglgda wtasnie w ten sposéb?
Zachecajgc respondentow do wypowiedzi, Moderator w miare potrzeb wprowadza pytania
uszczegotawiajgce:
1.1.W zwigzku z wnioskiem z badania nr (...) dotyczgcym stanu zatrudnienia i kompetencji
pracownikédw w instytucjach zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole
i certyfikacje Programu, w badaniu metoda (...) stwierdzono (...)*.
> Jak sytuacja w tym zakresie wyglada z perspektywy 1Z/IP/IC?
> W jaki sposdb mozna zapobiega¢ zidentyfikowanym problemom (np. fluktuacji kadr,
niewystarczajgcym rozwigzaniom w zakresie motywowania pracownikéw itp..)?
> Jakie dziatania powinny podjg¢ UMWL i inne instytucje zaangazowane w zarzadzanie i
wdrazanie RPO-L2020, by zniwelowac te problemy?
*uszczegdtowienie pytan - w zaleznosci od uzyskanych wynikéw badania i wypowiedzi uczestnikéw
spotkania

Blok B - Wypracowanie rekomendacji pobadawczych dotyczacych obszaru Il — propozycje
uczestnikdw warsztatu
Moderator prosi o komentarz do proponowanych rekomendacji pobadawczych (prezentowanych
rownoczesnie na kolejnych slajdach prezentacji PowerPoint):
Nasze propozycje rekomendacji pobadawczych przedstawiajg sie nastepujgco: (...)
» Czy widzicie Panstwo sens wdrozenia takiej rekomendacji? Dlaczego tak? Dlaczego nie?
> Jakie bariery we wdrozeniu tej rekomendacji Paristwo dostrzegacie?

Blok A — Prezentacja wnioskéw z badania — obszar IV: Ocena przeptywu informacji
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1. Prosze o krétki komentarz do naszych wnioskdw dotyczacych obszaru IV badania — czy
Panstwa praktyka i doSwiadczenie potwierdza, ze sytuacja wyglada wtasnie w ten sposdb?
Zachecajgc respondentow do wypowiedzi, Moderator w miare potrzeb wprowadza pytania
uszczegotawiajgce:

1.1.W zwigzku z wnioskiem z badania nr (...) dotyczgcym przeptywu informacji pomiedzy
instytucjami (oraz ich komérkami) zaangazowanymi w proces zarzadzania, wdrazania,
kontroli i certyfikacji RPO-L2020, w badaniu metods (...) stwierdzono (...)*.

»  Jak sytuacja w tym zakresie wyglada z perspektywy 1Z/IP/IC?
> W jaki sposéb mozna zapobiegaé zidentyfikowanym problemom (np. fluktuacji kadr,
niewystarczajgcym rozwigzaniom w zakresie motywowania pracownikéw itp..)?
> Jakie dziatania powinny podjgé UMWL i inne instytucje zaangazowane w zarzadzanie i
wdrazanie RPO-L2020, by zniwelowac te problemy?
fuszczegdtowienie pytan - w zaleznosci od uzyskanych wynikéw badania i wypowiedzi uczestnikéw
spotkania

Blok B - Wypracowanie rekomendacji pobadawczych dotyczgcych obszaru IV — propozycje
uczestnikdw warsztatu
Moderator prosi o komentarz do proponowanych rekomendacji pobadawczych (prezentowanych
rownoczesnie na kolejnych slajdach prezentacji PowerPoint):

Nasze propozycje rekomendacji pobadawczych przedstawiajg sie nastepujgco: (...)*
> Czy widzicie Paristwo sens wdrozenia takiej rekomendacji? Dlaczego tak? Dlaczego nie?
> Jakie bariery we wdrozeniu tej rekomendacji Paristwo dostrzegacie?

Blok A — Prezentacja wnioskéw z badania — obszar V: — Ocena zasobéw materialnych i
niematerialnych Instytucji wchodzqcych w sktad systemu wdrazania, zarzgdzania i kontroli oraz
certyfikacji RPO-L2020

1. Prosze o krétki komentarz do naszych wnioskdéw dotyczacych obszaru V badania — czy
Panstwa praktyka i doSwiadczenie potwierdza, ze sytuacja wyglada wtasnie w ten sposdb?
Zachecajgc respondentow do wypowiedzi, Moderator w miare potrzeb wprowadza pytania
uszczegotawiajgce:
1.1.W zwigzku z wnioskiem z badania nr (...) dotyczgcym potrzeb szkoleniowych i
edukacyjnych pracownikow ww. instytucji, w badaniu metodg (...) stwierdzono (...)*.
»  Jak sytuacja w tym zakresie wyglada z perspektywy 1Z/IP/IC?
> W jaki sposéb mozna zapobiegad zidentyfikowanym problemom (np. fluktuacji kadr,
niewystarczajgcym rozwigzaniom w zakresie motywowania pracownikéw itp..)?
»  Jakie dziatania powinny podjgé UMWL i inne instytucje zaangazowane w zarzadzanie i
wdrazanie RPO-L2020, by zniwelowac te problemy?
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1.2. W zwigzku z wnioskiem z badania nr (...) dotyczgcym potrzeb co do srodkéw technicznych,
umozliwiajgcych terminowa, skuteczng i efektywna realizacje powierzonych zadan
Instytucji, w badaniu metoda (...) stwierdzono (...)*.

»  Jak sytuacja w tym zakresie wyglada z perspektywy 1Z IP/IC?

» W jaki sposéb mozna zapobiegac zidentyfikowanym problemom (np. fluktuacji kadr,
niewystarczajgcym rozwigzaniom w zakresie motywowania pracownikéw itp..)?

> Jakie dziatania powinny podjg¢ UMWL i inne instytucje zaangazowane w zarzgdzanie i
wdrazanie RPO-L2020, by zniwelowac te problemy?

Fuszczegdtowienie pytan - w zaleznosci od uzyskanych wynikéw badania i wypowiedzi uczestnikow
spotkania

Po uzyskaniu wyczerpujgcych odpowiedzi na powyzsze pytania, moderator zadaje pytanie
zamykajqce spotkanie:

Czy majg Panstwo jeszcze jakies uwagi i opinie oraz komentarze dotyczace wynikéw badania,
rekomendacji pobadawczych i/lub naszej rozmowy?

Na zakoriczenie spotykania Moderator dziekuje zaproszonym uczestnikom za udziat w spotkaniu i
przedstawienie swoich opinii.

Badanie CAWI z ze wszystkimi pracownikami zaangazowanymi w zarzadzanie,
wdrazanie i kontrole Programu

Szanowni Parstwo,

ITTI Sp. z 0. 0., ktora na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego realizuje badanie
ewaluacyjne pn. Ewaluacja systemu zarzqdzania i wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie
2020.

Celem badania jest ocena funkcjonowania systemu zarzgdzania, wdrazania i kontroli RPO-L2020, identyfikacja
oraz analiza barier i problemdw organizacyjnych, a takze zaproponowanie sposobow zwiekszenia skutecznosci i
efektywnosci tego systemu. W zwiqzku z tym, bardzo prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety, ktdra
zajmie okofo ... minut.

Badanie jest anonimowe.

Pytania wprowadzajace

W jakiej instytucji i komorce odpowiedzialnej za zarzadzanie, wdrazanie i/lub kontrole RPO-L2020
Pani/Pan pracuje?
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1. Jak ocenia Pan/i podziat zadan i kompetencji pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami (Instytucja
Zarzadzajgca/Instytucje Posredniczace/Instytucja Certyfikujgca), odpowiedzialnymi za zarzadzanie,
wdrazanie i kontrole RPO-L2020 w odniesieniu do nastepujacych aspektow:

(Bardzo prosze o ocene w skali 1-5, gdzie: 5 oznacza ,bardzo dobry/odpowiedni”, a 1 — ,bardzo
zty/zupetnie nieodpowiedni”, 0 — nie mam zdania/trudno powiedzie¢)

Oceniany aspekt 1 2 3 4 5 0

a. efektywne
zarzadzanie

W przypadku udzielenia odpowiedzi 1-2, zadaje sie pytanie uzupetniajace:

- w jakim zakresie, Pana/Pani zdaniem, podziat ten jest nieodpowiedni? (pytanie otwarte)

b. wdrazanie

Oceniany aspekt 1 2 3 4 5 0

b. wdrazanie

W przypadku udzielenia odpowiedzi 1-2, zadaje sie pytanie uzupetniajace:

- w jakim zakresie, Pana/Pani zdaniem, podziat ten jest nieodpowiedni? (pytanie otwarte)

c. kontrola

Oceniany aspekt 1 2 3 4 5 0

c. kontrola

W przypadku udzielenia odpowiedzi 1-2, zadaje sie pytanie uzupetniajace:

- w jakim zakresie, Pana/Pani zdaniem, podziat ten jest nieodpowiedni? (pytanie otwarte)
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d. certyfikacja programu

Oceniany aspekt 1 2 3 4 5 0

d. certyfikacja
programu

W przypadku udzielenie odpowiedzi 1-2, zadaje sie pytanie uzupetniajgce:

- w jakim zakresie, Pana/Pani zdaniem, podziat ten jest nieodpowiedni? (pytanie otwarte)

2. Czy Pan/i zdaniem funkcje IC i I1Z zostaty wtasciwie rozdzielone? Bardzo prosze o ocene w skali 1-5,
gdzie: 5 oznacza ,bardzo dobrze/odpowiednio”, a 1 - ,bardzo Zle/zupetnie nieodpowiednio”, 0 — nie
mam zdania/trudno powiedzied).

1 2 3 4 5 0

W przypadku udzielenia odpowiedzi 1-2, zadaje sie pytanie uzupetniajgce:

2a. W jakim zakresie, Pana/Pani zdaniem, podziat ten jest nieodpowiedni? (pytanie otwarte)

3. Czy zakres zadan (kompetencje) komérki (Departamentu/Wydziatu), w ktérej Pan/i pracuje, jest
odpowiedni do zapewnienia prawidtowego, skutecznego i efektywnego zarzgdzania / wdrazania i
kontroli RPO-L2020? Prosze oceni¢ w skali 1-5 (gdzie: 5 oznacza ,,w bardzo wysokim stopniu”, a 1 -
»bardzo zty/zupetnie nieodpowiedni”, 0 — nie mam zdania/trudno powiedzie¢)

1 2 3 4 5 0
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W przypadku udzielenia odpowiedzi 1-2, zadaje sie pytanie uzupetniajace:

2a. W jakim zakresie, Pana/Pani zdaniem, zakres zadan (kompetencje) jest nieodpowiedni? (pytanie
otwarte)

4. Czy Pan/i zdaniem w systemie zarzadzania, wdrazania i kontroli RPO-L2020 wystepuje zjawisko
naktadania sie lub nieprzydzielenia kompetencji pomiedzy instytucjami i/lub komdrkami wewngtrz
instytucji?

Tak

Nie

W przypadku udzielenia odpowiedzi ,tak”, zadaje sie pytanie uzupetniajgce:
4a. Jesli tak, to w jakich przypadkach kompetencje sie naktadajg? (pytanie otwarte)

5. Czy Pan/i zdaniem w systemie zarzgdzania, wdrazania i kontroli RPO-L2020 wystepuje zjawisko
nieprzydzielenia kompetencji?

W przypadku udzielenia odpowiedzi ,tak”, zadaje sie pytanie uzupetniajgce:

5a. Jesli tak, to jakich waznych dla prawidtowego zarzadzania, wdrazania i kontroli RPO-L2020
kompetencji nie przydzielono? (pytanie otwarte)

5. Czy Lokalny System Informatyczny dla RPO-L2020 umozliwia gromadzenie odpowiednich danych
niezbednych dla sprawnego zarzgdzania, wdrazania i kontroli programu? Prosze oceni¢ w skali 1-5
(gdzie: 5 oznacza ,w bardzo wysokim stopniu”, a 1 — ,bardzo zty/zupetnie nieodpowiedni”, 0 — nie
mam zdania/trudno powiedziec)

1 2 3 4 5 0

6. Czy procedury i instrukcje, obowigzujace w instytucjach zaangazowanych w system zarzgdzania,
wdrazania i kontroli Programu zapewniajg — Pana/i zdaniem - jego sprawng realizacje?
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Tak

Nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

W przypadku udzielenia odpowiedzi ,nie”, zadaje sie pytanie uzupetniajace:

6a. Jakie mogtby (mogtaby) Pan/i wskaza¢ bariery proceduralne we wdrazaniu Programu? (pytanie
otwarte)

7. Ktére procedury zarzadzania, wdrazania i kontroli Programu sg najbardziej obcigzajace (np. s3
najbardziej czasochtonne, wymagajg zaangazowania wielu oséb i/lub dodatkowych zasobow) dla
komérki (Departamentu/Wydziatu/Instytucji), w ktérej Pan/i pracuje? (pytanie otwarte)

8. Czy Instrukcje Wykonawcze zawierajg niezbedne procedury dla wszystkich dziatan zwigzanych
z realizacjg Programu, realizowanych przez komodrke (Departament/Wydziat/Instytucje), w ktérej Pan/i
pracuje?

Tak

Nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

8. Czy w komoérce (Departamencie/Wydziale/Instytucji), w ktdérej Pan/i pracuje czesto wprowadzane
sg zmiany w obowigzujgcych procedurach?

Tak

Nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

W przypadku udzielenia odpowiedzi ,tak”, zadaje sie pytanie uzupetniajgce:

8a. W jakim stopniu wprowadzane zmiany w procedurach powodujg opdznienia we wdrazaniu
programu? (pytanie otwarte)
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9. Jakie — Pana/i zdaniem - czynniki wewnetrzne (zalezne od Instytucji Zarzgdzajacej) lub/i zewnetrzne
(niezalezne od 1Z) majg lub mogg mie¢ wptyw na trwatos¢ przyjetych procedur? (pytanie otwarte)

10. Czy dostrzega Pan/i bariery proceduralne we wdrazaniu Programu?

Tak

Nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

W przypadku udzielenia odpowiedzi ,tak”, zadaje sie pytanie uzupetniajgce:
10a. Jedli tak, to jakie to bariery? (pytanie otwarte)

11. Czy w komoérce (Departamencie/Wydziale/Instytucji), w ktorej Pan/i pracuje zdarzajg sie
naruszenia lub odstepstwa od przyjetych procedur realizacji zadan?

Tak

Nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

W przypadku udzielenia odpowiedzi ,tak”, zadaje sie pytanie uzupetniajgce:

11a. Jezeli tak, czym sg one spowodowane i w jakich obszarach wystepujg najczesciej? (pytanie
otwarte)

12. Czy w komérce (Departamencie/Wydziale/Instytucji), w ktorej Pan/i pracuje wystepuje zjawisko
fluktuacji kadry zaangazowanej w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje RPO-L2020? Prosze
oceni¢ w skali 1-5 (gdzie: 5 oznacza ,tak, bardzo czesto”, a 1— ,nie, w ogdle nie wystepuje”, 0 — nie
mam zdania/trudno powiedziec)

1 2 3 4 5 0
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W przypadku udzielenia odpowiedzi 5-4, zadaje sie pytania uzupetniajgce (12a i 12b):

12a. W jakim stopniu fluktuacja kadr w komérce (Departamencie/Wydziale/Instytucji), w ktdrej Pan/i
pracuje moze zaktdci¢ skuteczne i efektywne zarzadzanie i wdrazanie Programu? Prosze ocenic
w skali 1-5 (gdzie: 5 oznacza ,zaktéca w bardzo wysokim stopniu”, a 1 — ,zaktéca w bardzo matym
stopniu”, 0 — nie mam zdania/trudno powiedziec)

1 2

3

12b. W jaki sposdb mozna ograniczy¢ fluktuacje kadr, negatywnie wptywajgcg na zarzadzanie
i wdrazanie Programu? (pytanie otwarte)

13. Czy w komorce (Departamencie/Wydziale/Instytucji), w ktorej Pan/i pracuje, istnieje i jest ptacowy
i pozaptacowy system motywacyjny pracownikéw?

ptacowy system motywacyjny pozaptacowy system motywacyjny

Tak

Nie

Nie wiem/trudno
powiedzie¢

W przypadku udzielenia odpowiedzi ,tak”, zadaje sie pytanie uzupetniajgce:

13a. Czy funkcjonujgcy obecnie w komodrce (Departamencie/Wydziale/Instytucji), w ktérej Pan/i
pracuje system motywacyjny dla pracownikéw jest odpowiedni?

Tak

Nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢
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W przypadku udzielenia odpowiedzi ,nie”, zadaje sie pytanie uzupetniajace:

13b. Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢, by funkcjonujagcy obecnie w komodrce
(Departamencie/Wydziale/Instytucji), w ktorej Pan/i pracuje system motywacyjny dla pracownikow
byt efektywny? (pytanie otwarte)

14. Czy obecnie w komérce (Departamencie/Wydziale/Instytucji), w ktérej Pan/i pracuje funkcjonuje
system szkolen dla pracownikéw?

Tak

Nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

15. Jakie sg najwazniejsze (najbardziej niezbedne) Pana/i potrzeby szkoleniowe i edukacyjne? (pytanie
otwarte)

16. Jak ocenia Pan/i dostepnos¢ do wszystkich niezbednych informacji zwigzanych z zarzadzaniem,
wdrazaniem, kontrolg i certyfikacjg RPO-L2020 w swojej codziennej pracy? Prosze oceni¢ w skali 1-5
(gdzie: 5 oznacza ,w petni dostepne”, a 1 — ,bardzo stabo dostepne”, 0 — nie mam zdania/trudno
powiedzied)

1 2 3 4 5 0

W przypadku udzielenia odpowiedzi 1-2, zadaje sie pytania uzupetniajace (14a i 14b):
16a. W jakich obszarach dostep do niezbednych informacji jest niewystarczajacy? (pytanie otwarte)

16b. Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢, by dostepnos¢ do tych informacji byta wieksza? (pytanie
otwarte)

17. Czy S$ciezka stuzbowa determinujgca obieg dokumentow w komdrce (Departamencie/
Wydziale/Instytucji), w ktorej Pan/i pracuje, zapewnia sprawne i efektywne dziatanie? Prosze oceni¢ w
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skali 1-5 (gdzie: 5 oznacza ,w petni zapewnia”, a 1 — ,bardzo stabo zapewnia”, 0 — nie mam
zdania/trudno powiedziec)

1 2 3 4 5 0

W przypadku udzielenia odpowiedzi 1-2, zadaje sie pytanie uzupetniajace:

17a. Jedli nie, to jakie sg bariery i problemy w systemie komunikacji powodujgce utrudnienia
w obiegu dokumentéw? (pytanie otwarte)

18. Czy w komodrce (Departamencie/Wydziale/Instytucji), w ktorej Pan/i pracuje, pracownicy
dysponujg odpowiednimi $rodkami technicznymi, ktédre umozliwiajg terminowa, skuteczng
i efektywng realizacje powierzonych zadan? Prosze oceni¢ w skali 1-5 (gdzie: 5 oznacza ,w petni
dysponujg”, a 1—,dysponujg w bardzo matym stopniu”, 0 — nie mam zdania/trudno powiedziec)

1 2 3 4 5 0

W przypadku udzielenia odpowiedzi 1-2, zadaje sie pytanie uzupetniajace:

18a. Jakich srodkow technicznych brakuje na Pana/i stanowisku pracy? (pytanie otwarte)

19. Czy w komorce (Departamencie/Wydziale/Instytucji), w ktérej Pan/i pracuje, wsparcie pomoca
techniczng jest adekwatne do potrzeb (kadrowych, sprzetowych, lokalowych) Prosze oceni¢ w skali 1-
5 (gdzie: 5 oznacza ,w petni adekwatne”, a 1 — ,adekwatne w bardzo matym stopniu”, 0 — nie mam
zdania/trudno powiedzie()

1 2 3 4 5 0

W przypadku udzielenia odpowiedzi 1-2, zadaje sie pytanie uzupetniajace:

19a. Jakiego typu wsparcie pomoca techniczng jest niezbedne dla sprawnego funkcjonowania komérki
(Departamentu/Wydziatu/Instytucji), w ktorej Pan/i pracuje? (pytanie otwarte)
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Metryczka

M1) Wydziat reprezentowany przez respondenta

M2) Stanowisko respondenta

M3) Staz pracy w instytucji

M4) Zakres wykonywanych zadan (prosze zaznaczy¢ wtasciwe):

certyfikacja,
informacja i promocja.

a. zarzadzanie,

b. sprawozdawczosc,
c. finanse,

d. kontrola,

e. wdrazanie,

f.

g.
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ANEKS 2 - lista zrodel desk research

e Regionalny Program Operacyjny Lubuskie - 2020,

e Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie-2020,

e Opis Funkcji i Procedur Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020%°

e Uchwata nr 43/468/15 Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego w sprawie przyjecia Instrukcji
Wykonaweczej Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym - Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/11974/Uchwala_nr_43_2F468_2F15_Zarzadu_Wojewodz
twa_Lubuskiego_w_sprawie_przyjecia_Instrukcji_Wykonawczej_Instytucji_Zarzadzajacej_Re
gionalnym_Programem_Operacyjnym_-_Lubuskie_2020/ [dostep: 18.08.2016]

e Uchwata nr 59/729/15 Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca Uchwate Nr 43/468/15
Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 26 czerwca 2015 r. w sprawie przyjecia Instrukcji
Wykonaweczej Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym — Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/12253/Uchwala_nr_59 2F729 2F15_ Zarzadu_Wojewodz
twa_Lubuskiego_zmieniajaca_Uchwale_Nr_43 2F468 2F15_ Zarzadu_Wojewodztwa_Lubusk
iego_z_dnia_26_czerwca_2015_r__w_sprawie_przyjecia_Instrukcji_Wykonawczej_Instytucji
_Zarzadzajacej_Regionalnym_Programem_Operacyjnym__E2_80_ 93 Lubuskie_2020/
[dostep: 18.08.2016]

e Uchwata nr 74/862/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca Uchwate Nr 59/729/15
Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 30 wrzesnia 2015 r., zmieniajagcg Uchwate Nr
43/468/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 26 czerwca 2015 r., w sprawie przyjecia
Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym -
Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/12415/Uchwala_nr_74 2F862_2F15_ Zarzadu_Wojewodz
twa_Lubuskiego_zmieniajaca_Uchwale_Nr_59 2F729 2F15 Zarzadu_Wojewodztwa_Lubusk
iego_z_dnia_30_wrzesnia_2015_r__2C_zmieniajaca_Uchwale_Nr_43 2F468_2F15 Zarzadu_
Wojewodztwa_Lubuskiego_z_dnia_26_czerwca_2015_r__2C_w_sprawie_przyjecia_lnstrukcj
i_Wykonawcze]j_Instytucji_Zarzadzajacej_Regionalnym_Programem_Operacyjnym_-
_Lubuskie_2020/ [dostep: 18.08.2016]

e Uchwata nr 79/934/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca Uchwate Nr 74/862/15
Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 1 grudnia 2015 r., zmieniajgcg Uchwate Nr 59/729/15

40 por. Uchwata nr 43/469/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego w sprawie przyjecia Opisu Funkgji i Procedur
Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020

http://bip.lubuskie.pl/akty/0/11975/Uchwala nr 43 2F469 2F15 Zarzadu Wojewodztwa Lubuskiego w_spr
awie przyjecia Opisu Funkcji i Procedur Regionalnego Programu Operacyjnego E2 80 93 Lubuskie 202
0/ [dostep w dn. 22.08.2016]; Uchwata nr 79/931/15 Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca Uchwate
Nr 43/469/15 Zarzgdu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 26 czerwca 2015 r., w sprawie przyjecia Opisu Funkcji i
Procedur Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 [dostep w dn. 22.08.2016] oraz Uchwata nr
107/1309/16 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego w sprawie przyjecia Opisu Funkcji i Procedur Instytucji
Zarzadzajgcej oraz Instytucji Certyfikujgcej dla Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
http://bip.lubuskie.pl/akty/0/12933/Uchwala_nr_107_2F1309_2F16_Zarzadu_Wojewodztwa_Lubuskiego_w_s
prawie_przyjecia_Opisu_Funkcji_i_Procedur_Instytucji_Zarzadzajacej_oraz_Instytucji_Certyfikujacej_dla_Regio
nalnego_Programu_Operacyjnego__ E2_80_ 93 Lubuskie_2020/ [dostep w dn. 22.08.2016]
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Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 30 wrzesnia 2015 r., ktéra zmieniata uchwate nr
43/468/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 26 czerwca 2015 r., w sprawie przyjecia
Instrukcji Wykonaweczej Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym —
Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/12494/Uchwala_nr_79_2F934_2F15_ Zarzadu_Wojewodz
twa_Lubuskiego_zmieniajaca_Uchwale_Nr_74_2F862_2F15_ Zarzadu_Wojewodztwa_Lubusk
iego_z_dnia_1_grudnia_2015_r__2C_zmieniajaca_Uchwale_Nr_59_ 2F729 2F15 Zarzadu_W
ojewodztwa_Lubuskiego_z_dnia_30_wrzesnia_2015_r__2C_ktora_zmieniala_uchwale_nr_43
_2F468_2F15_Zarzadu_Wojewodztwa_Lubuskiego_z_dnia_26_czerwca_2015_r__ 2C_w_spra
wie_przyjecia_Instrukcji_Wykonawczej_Instytucji_Zarzadzajacej__Regionalnym_Programem
_Operacyjnym__E2_80_93 Lubuskie_2020/ [dostep: 18.08.2016]

Uchwata nr 91/1078/16 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajagca Uchwate
Nr 43/468/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 26 czerwca 2015 r., w sprawie
przyjecia Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem
Operacyjnym — Lubuskie 2020

http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/12662/Uchwala_nr_91 2F1078_2F16_Zarzadu_Wojewod
ztwa_Lubuskiego_zmieniajaca_Uchwale_Nr_43_ 2F468 2F15_Zarzadu_Wojewodztwa_Lubus
kiego_z_dnia_26_czerwca_2015_r__2C_w_sprawie_przyjecia_Instrukcji_Wykonawczej_Insty
tucji_Zarzadzajacej__Regionalnym_Programem_Operacyjnym__E2_80_93 Lubuskie_2020/
[dostep: 18.08.2016]

Uchwata nr93/1136/16 Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca uchwate Nr 43/468/15
Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 26 czerwca 2015 roku w sprawie przyjecia Instrukcji
Wykonaweczej Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym — Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/12720/Uchwala_nr_93_2F1136_2F16_Zarzadu_Wojewod
ztwa_Lubuskiego_zmieniajaca_uchwale_Nr_43 2F468 2F15_ Zarzadu_Wojewodztwa_Lubus
kiego_z_dnia_26_czerwca_2015_roku_w_sprawie_przyjecia_Instrukcji_Wykonawczej_Instyt
ucji_Zarzadzajacej_Regionalnym_Programem_Operacyjnym__E2_80_93 Lubuskie_2020/
[dostep: 18.08.2016]

Uchwata nr 96/1150/16 Zarzgdu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca Uchwate Nr
43/468/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 26 czerwca 2015 r., w sprawie przyjecia
Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji Certyfikujacej dla Regionalnego
Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/12739/Uchwala_nr_96_2F1150_2F16_Zarzadu_Wojewod
ztwa_Lubuskiego_zmieniajaca_Uchwale_Nr_43_ 2F468 2F15_Zarzadu_Wojewodztwa_Lubus
kiego_z_dnia_26_czerwca_2015_r__2C_w_sprawie_przyjecia_Instrukcji_Wykonawczej_Insty
tucji_Zarzadzajacej_oraz_lInstytucji_Certyfikujacej_dla__Regionalnego_Programu_Operacyjn
ego_ E2_80_93 Lubuskie_2020/ [dostep: 18.08.2016]

Uchwata nr 104/1271/16 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca Uchwate nr
43/468/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 26 czerwca 2015 r., w sprawie przyjecia
Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji Certyfikujacej dla Regionalnego
Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
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http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/12895/Uchwala_nr_104_2F1271_2F16_Zarzadu_Wojewo
dztwa_Lubuskiego_zmieniajaca_Uchwale_nr_43 2F468_ 2F15_ Zarzadu_Wojewodztwa_Lubu
skiego_z_dnia_26_czerwca_2015_r__2C_w_sprawie_przyjecia_lnstrukcji_Wykonawczej_Inst
ytucji_Zarzadzajacej_oraz_Instytucji_Certyfikujacej_dla_Regionalnego_Programu_Operacyjn
ego_ E2_80_93 Lubuskie_2020/ [dostep: 18.08.2016]

Uchwata nr 108/1339/16 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca Uchwate Nr
43/468/15 Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 26 czerwca 2015 r., w sprawie przyjecia
Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji Certyfikujacej dla Regionalnego
Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/12998/Uchwala_nr_108_2F1339_2F16_Zarzadu_Wojewo
dztwa_Lubuskiego_zmieniajaca_Uchwale_Nr_43 2F468 2F15_Zarzadu_Wojewodztwa_Lubu
skiego_z_dnia_26_czerwca_2015_r__2C_w_sprawie_przyjecia_lnstrukcji_Wykonawczej_Inst
ytucji_Zarzadzajacej_oraz_Instytucji_Certyfikujacej_dla__Regionalnego_Programu_Operacyj
nego_ E2 80 93 Lubuskie_2020/ [dostep: 18.08.2016]

Uchwata nr 109/1367/16 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca Uchwate
Nr 43/468/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 26 czerwca 2015 r., w sprawie
przyjecia Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajgcej oraz Instytucji Certyfikujgcej dla
Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/13026/Uchwala_nr_109_2F1367_2F16_Zarzadu_Wojewo
dztwa_Lubuskiego_zmieniajaca_Uchwale_Nr_43 2F468 2F15_Zarzadu_Wojewodztwa_Lubu
skiego_z_dnia_26_czerwca_2015_r__2C_w_sprawie_przyjecia_lnstrukcji_Wykonawcze]_Inst
ytucji_Zarzadzajacej_oraz_Instytucji_Certyfikujacej_dla_Regionalnego_Programu_Operacyjn
ego__E2 80 93 Lubuskie_2020/ [dostep: 18.08.2016]

Uchwata nr 120/1553/16 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca Uchwate
Nr 43/468/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 26 czerwca 2015 r., w sprawie
przyjecia Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajgcej oraz Instytucji Certyfikujgcej dla
Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/13255/Uchwala_nr_120_2F1553_2F16_Zarzadu_Wojewo
dztwa_Lubuskiego_zmieniajaca_Uchwale_Nr_43 2F468 2F15_Zarzadu_Wojewodztwa_Lubu
skiego_z_dnia_26_czerwca_2015_r__2C_w_sprawie_przyjecia_lnstrukcji_Wykonawcze]_Inst
ytucji_Zarzadzajacej_oraz_Instytucji_Certyfikujacej_dla_Regionalnego_Programu_Operacyjn
ego__E2 80 93 Lubuskie_2020/

Uchwata nr 43/470/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego w sprawie przyjecia Instrukcji
Wykonaweczej Instytucji Posredniczgcej — Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Gérze dla
Dziatania 6.1 6.2 Osi Priorytetowej 6 Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/11976/Uchwala_nr_43_2F470_2F15_Zarzadu_Wojewodz
twa_Lubuskiego_w_sprawie_przyjecia_Instrukcji_Wykonawczej_Instytucji_Posredniczacej__
Priorytetowej_6_Regionalnego_Programu_Operacyjnego__E2_80_ 93 Lubuskie_2020/
[dostep: 18.08.2016]
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Uchwata nr 59/728/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego w sprawie przyjecia Instrukcji
Wykonaweczej Instytucji Posredniczacej ZIT Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Zielonej Goéry
w ramach poddziatan Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Szczegdétowego Opisu Osi
Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/12252/Uchwala_nr_59 2F728 2F15_ Zarzadu_Wojewodz
twa_Lubuskiego_w_sprawie_przyjecia_Instrukcji_Wykonawczej_Instytucji_Posredniczacej_ZI
T_Miejskiego_Obszaru_Funkcjonalnego_Zielonej_Gory_w_ramach_poddzialan_Zintegrowan
ych_Inwestycji_Terytorialnych_Szczegolowego_Opisu_Osi_Priorytetowych_Regionalnego_Pr
ogramu_Operacyjnego_-_Lubuskie_2020/ [dostep: 18.08.2016]

Uchwata nr 59/727/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego w sprawie przyjecia Instrukcji
Wykonawczej Instytucji Posredniczacej ZIT Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Gorzowa
WIlkp. w ramach poddziatan Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Szczegétowego Opisu
Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/12251/Uchwala_nr_59 2F727 _2F15_Zarzadu_Wojewodz
twa_Lubuskiego_w_sprawie_przyjecia_Instrukcji_Wykonawczej_Instytucji_Posredniczacej_ZI
T_Miejskiego_Obszaru_Funkcjonalnego_Gorzowa_WIkp__w_ramach_poddzialan_Zintegrow
anych_Inwestycji_Terytorialnych_Szczegolowego_Opisu_Osi_Priorytetowych_Regionalnego_
Programu_Operacyjnego__E2_80 93 Lubuskie_2020/ [dostep: 18.08.2016]

Uchwata nr 76/906/15 Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca uchwate nr 59/728/15
Zarzad Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 30 wrzesnia 2015 roku w sprawie przyjecia Instrukcji
Wykonaweczej Instytucji Posredniczacej ZIT Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Zielonej Goéry
w ramach poddziatan Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Szczegdétowego Opisu Osi
Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/12459/Uchwala_nr_76_2F906_2F15_ Zarzadu_Wojewodz
twa_Lubuskiego_zmieniajaca_uchwale_nr_59 2F728 2F15_Zarzad_Wojewodztwa_Lubuskie
go_z_dnia_30_wrzesnia_2015_roku_w_sprawie_przyjecia_Instrukcji_Wykonawczej_Instytucj
i_Posredniczacej_ZIT_Miejskiego_Obszaru_Funkcjonalnego_Zielonej_Gory_w_ramach_podd
zialan_Zintegrowanych_Inwestycji_Terytorialnych_Szczegolowego_Opisu_Osi_Priorytetowyc
h_Regionalnego_Programu_Operacyjnego__ E2_ 80 93_Lubuskie_2020/ [dostep: 18.08.2016]
Uchwata nr 76/905/15 Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca uchwate nr 59/727/15
Zarzad Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 30 wrzesnia 2015 roku w sprawie przyjecia Instrukgcji
Wykonaweczej Instytucji Posredniczacej ZIT Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Gorzowa
WIlkp. w ramach poddziatan Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Szczegétowego Opisu
Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/12458/Uchwala_nr_76_2F905_2F15_Zarzadu_Wojewodz
twa_Lubuskiego_zmieniajaca_uchwale_nr_59 2F727_2F15_Zarzad_Wojewodztwa_Lubuskie
go_z_dnia_30_wrzesnia_2015_roku_w_sprawie_przyjecia_Instrukcji_Wykonawczej_Instytucj
i_Posredniczacej_ZIT_Miejskiego_Obszaru_Funkcjonalnego_Gorzowa_WIlkp__w_ramach_po
ddzialan_Zintegrowanych_Inwestycji_Terytorialnych_Szczegolowego_Opisu_Osi_Priorytetow

ych_Regionalnego_Programu_Operacyjnego_E2_80_93_Lubuskie_2020/ [dostep:
18.08.2016]
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Uchwata nr 79/932/15 Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca uchwate nr 43/470/15
Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 26 czerwca 2015 r. w sprawie przyjecia Instrukcji
Wykonaweczej Instytucji Posredniczgcej — Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Gérze dla
Dziatania 6.1 6.2 Osi Priorytetowej 6 Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/12491/Uchwala_nr_79 2F932_2F15_ Zarzadu_Wojewodz
twa_Lubuskiego_zmieniajaca_uchwale_nr_43 2F470_2F15_Zarzadu_Wojewodztwa_Lubuski
ego_z_dnia_26_czerwca_2015_r__w_sprawie_przyjecia_lnstrukcji_Wykonawczej_Instytucji_
Posredniczacej__E2_80_93_ Wojewodzkiego_Urzedu_Pracy_w_Zielonej_Gorze_dla_Dzialania
skie_2020/ [dostep: 18.08.2016]

Uchwata nr 91/1079/16 Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca uchwate nr 43/470/15
Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 26 czerwca 2015 r., w sprawie przyjecia Instrukcji
Wykonaweczej Instytucji Posredniczgcej — Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Gérze dla
Dziatania 6.1 6.2 Osi Priorytetowej 6 Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/12663/Uchwala_nr_91 2F1079_2F16_Zarzadu_Wojewod
ztwa_Lubuskiego_zmieniajaca_uchwale_nr_43_2F470_2F15_Zarzadu_Wojewodztwa_Lubusk
iego_z_dnia_26_czerwca_2015_r__2C_w_sprawie_przyjecia_lnstrukcji_Wykonawcze]_Instyt
ucji_Posredniczacej _E2_80_93_ Wojewodzkiego_Urzedu_Pracy_w_Zielonej_Gorze_dla_Dzia
Lubuskie_2020/ [dostep: 18.08.2016]

Uchwata nr 110/1390/16 Zarzgdu Wojewddztwa Lubuskiego w sprawie przyjecia Instrukcji
Wykonawecze] Instytucji Posredniczacej — Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej w Zielonej Goérze dla Dziatania 4.2 i 4.3 Osi Priorytetowej 4 Regionalnego
Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/13049/Uchwala_nr_110_2F1390_2F16_Zarzadu_Wojewo
dztwa_Lubuskiego_w_sprawie_przyjecia_Instrukcji_Wykonawczej_Instytucji_Posredniczacej
__E2 80_93_ Wojewodzkiego_Funduszu_Ochrony_Srodowiska_i_Gospodarki_Wodnej_w_Zi
racyjnego__E2_80 93 Lubuskie_2020/ [dostep: 18.08.2016]

Uchwata nr 115/1473/16 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca Uchwate Nr
59/728/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 30 wrzesnia 2015 roku w sprawie
przyjecia Instrukcji Wykonawczej Instytucji Posredniczacej ZIT Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego Zielonej Gory w ramach poddziatan Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
Szczegbétowego Opisu Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie
2020
http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/13175/Uchwala_nr_115_2F1473_2F16_Zarzadu_Wojewo
dztwa_Lubuskiego_zmieniajaca_Uchwale_Nr_59 2F728 2F15_Zarzadu_Wojewodztwa_Lubu
skiego_z_dnia_30_wrzesnia_2015_roku_w_sprawie_przyjecia_Instrukcji_Wykonawczej_Insty
tucji_Posredniczacej_ZIT_Miejskiego_Obszaru_Funkcjonalnego_Zielonej_Gory_w_ramach_p
oddzialan_Zintegrowanych_Inwestycji_Terytorialnych_Szczegolowego_Opisu_Osi_Prioryteto
wych_Regionalnego_Programu_Operacyjnego___E2_80_93_Lubuskie_2020/
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[dostep: 18.08.2016]

Uchwata nr 116/1489/16 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego zmieniajgca uchwate nr
43/470/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 26 czerwca 2015 r. w sprawie przyjecia
Instrukcji Wykonawczej Instytucji Posredniczgcej — Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Zielonej
Goérze dla Dziaftania 6.1 i 6.2 Osi Priorytetowej 6 Regionalnego Programu Operacyjnego —
Lubuskie 2020

http://www.bip.lubuskie.pl/akty/0/13191/Uchwala_nr_116_2F1489 2F16_Zarzadu_Wojewo
dztwa_Lubuskiego_zmieniajaca_uchwale_nr_43_2F470_2F15_ Zarzadu_Wojewodztwa_Lubu

skiego_z_dnia_26_czerwca_2015_r__w_sprawie_przyjecia_lnstrukcji_Wykonawczej_Instytuc
ji_Posredniczacej__E2_80_93_Wojewodzkiego_Urzedu_Pracy_w_Zielonej_Gorze_dla_Dziala

ubuskie_2020/ [dostep: 18.08.2016]

Instrukcja Obiegu i Kontroli Dokumentéw Finansowo-Ksiegowych dotyczacych funduszy
strukturalnych projekcji finansowej na lata 2014-2020,

Uchwata Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego w sprawie powotania Komitetu Monitorujgcego
Regionalny Program Operacyjny Lubuskie-2020,

Sprawozdanie Roczne za lata 2014-2015 z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Lubuskie-2020,

Protokoty z posiedzed Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny -
Lubuskie2020,

Regulamin Organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego,

Strategia Europa 2020,

Umowa Partnerstwa,

Roczny Plan Szkolen dla Pracownikdw zaangazowanych w realizacje RPO-L2020,

Roczny Plan Dziatar z Pomocy Technicznej RPO-L2020.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszardw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajace przepisy ogélne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotfecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE
L 347 z 20.12. 2013, str. 320, z pdzn. zm. ),

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) nr 966/2012 z dnia 25
pazdziernika 2012 r. w sprawie zasad finansowych majacych zastosowanie do budzetu
ogolnego Unii oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE, Euratom) nr 1605/2002 (Dz. Urz. UE
L 298/1 z dnia 26.10.2012, str.1, z pdzn. zm.),

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 1011/2014 z dnia 22 wrzesnia 2014 r.
ustanawiajgce szczegétowe przepisy wykonawcze do rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w odniesieniu do wzordéw stuzgcych do przekazywania
Komisji okreslonych informacji oraz szczegdtowe przepisy dotyczace wymiany informacji
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miedzy beneficjentami a instytucjami zarzadzajacymi, certyfikujagcymi, audytowymi i
posredniczgcymi (Dz. Urz. UE 2816 z dnia 30.09.2014),

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. poz. 1146, tzw. ustawa
wdrozeniowa)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 885, z pdin.
zm.)

Wytyczne w zakresie warunkdw certyfikacji oraz przygotowania prognoz wnioskdw o ptatnos¢
do Komisji Europejskiej w ramach programow operacyjnych na lata 2014-2020, MIR, Warszawa
2015,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2022/Wytyczne_w_zakresie_warunkow_cer
tyfikacji.pdf [dostep: 18.08.2016]

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepisow szczegdlnych
dotyczacych celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia
rozporzgdzenia (WE) nr 1080/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/289),

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE)
nr 1081/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/470, ze zm.),

Rozporzgdzenie wykonawcze Komisji (UE) Nr 184/2014 z dnia 25 lutego 2014 r. ustanawiajgce
klasyfikacje kategorii interwencji dla wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach celu ,Europejska wspétpraca terytorialna”(Dz. U. UE L
Nr57/7),

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz.U. 2004 nr 19 poz. 177 z
pdin. zm.),

Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej
(Dz.U. 2004 nr 123 poz. 1291 z pdzin. zm.),

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 z
pdin. zm.),

Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2016 r. poz.
383 z pdin. zm.),

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2001 Nr 142, poz. 1590,
z pdin. zm.),

Wytyczne w zakresie sposobu korygowania i odzyskiwania nieprawidtowych wydatkéw oraz
raportowania nieprawidtowosci w ramach programoéw operacyjnych polityki spdjnosci na lata
2014-2020, MR, Warszawa 2016,
https://www.mr.gov.pl/media/23916/Wytyczne_dot_rewitalizacji_po_aktualizacji-
zatwierdzone02082016clear.pdf [dostep: 18.08.2016]

Wytyczne w zakresie zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektéw inwestycyjnych,
w tym projektéw generujgcych dochéd i projektéw hybrydowych na lata 2014-2020, MIiR,
Warszawa 2015,
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https://www.mr.gov.pl/media/5193/NOWE_Wytyczne_PGD_PH_2014_2020_podpisane.pdf
[dostep: 18.08.2016]

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, MR, Warszawa 2016,
https://www.mr.gov.pl/media/16376/Wytyczne_CT9_3.pdf [dostep: 18.08.2016]

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze zdrowia na lata 2014-2020, MR, Warszawa 2016,
https://www.mr.gov.pl/media/13715/Wytyczne_ZDROWIE_2014-
2020_09_12_2015_FINAL_4.pdf [dostep: 18.08.2016]

Wytyczne w zakresie dokumentowania postepowania w sprawie oceny oddziatywania na
Srodowisko dla przedsiewzie¢ wspdtfinansowanych z krajowych lub regionalnych programoéw
operacyjnych, MIiR, Warszawa 2015
https://www.mr.gov.pl/media/10506/Wytyczne_w_zakresie_dokumentowania_postepowan
ia_w_sprawie_oceny_oddzialywania_na_srodowisko.pdf [dostep: 18.08.2016]

Wytyczne w zakresie dofinansowania z programow operacyjnych podmiotéw realizujgcych
obowigzek $wiadczenia ustug publicznych w transporcie zbiorowym, MIiR, Warszawa 2015,
https://www.mr.gov.pl/media/10376/wytyczne_transport_221015.pdf [dostep: 18.08.2016]
Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020, MIiR, Warszawa 2015,
https://www.mr.gov.pl/media/9318/wytyczne_090915_final.pdf [dostep: 18.08.2016]
Wytyczne w zakresie sposobu korygowania i odzyskiwania nieprawidtowych wydatkéw oraz
raportowania nieprawidfowosci w ramach programéw operacyjnych polityki spdjnosci na lata
2014-2020, MIiR, Warszawa 2015,
https://www.mr.gov.pl/media/6901/Wytyczne_korekty 2014-2020.pdf [dostep: 18.08.2016]
Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020, MIiR, Warszawa 2015,
https://www.mr.gov.pl/media/5068/Wytyczne_edukacja_02_06.pdf [dostep: 18.08.2016]
Wytyczne w zakresie kontroli realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020, MIiR,
Warszawa 2015,
https://www.mr.gov.pl/media/4625/Wytyczne_w_zakresie_kontroli_2014_2020_zatwierdzo
ne_01062015.pdf [dostep: 18.08.2016]

Wytyczne w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020, MIiR, Warszawa 2015,
https://www.mr.gov.pl/media/2797/Wytyczne_w_zakresie_sprawozdawczosci_2014_2020.p
df [dostep: 18.08.2016]

Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020, MIiR, Warszawa 2015,
https://www.mr.gov.pl/media/2470/Wytyczne_zasady_rownosci_szans12052015.pdf
[dostep: 18.08.2016]

Wytyczne w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spdjnosci na lata
2014-2020, MIiR, Warszawa 2015,
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https://www.mr.gov.pl/media/2358/Wytyczne_w_zakresie_informacji_i_promocji.pdf
[dostep: 18.08.2016]

Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych
na lata 2014-2020, MIiR, Warszawa 2015,
https://www.mr.gov.pl/media/2273/wytyczne_nr_13_220415.pdf [dostep: 18.08.2016]
Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-
2020, MIiR, Warszawa 2015,
https://www.mr.gov.pl/media/2155/Wytyczne_kwalifikowalnosc_wydatkow_EFFR_EFS_FS_
2014_20.pdf [dostep: 18.08.2016]

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcéw i pracownikédw do zmian na lata
2014-2020, MR, Warszawa 2016,
https://www.mr.gov.pl/media/21987/Wytyczne_28_06_2016.pdf [dostep: 18.08.2016]
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120000526, [dostep: 18.08.2016]
Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 5 listopada 2015 r. w sprawie
udzielania pomocy na realizacje inwestycji stuzacych podniesieniu poziomu ochrony
srodowiska w ramach regionalnych programéw operacyjnych na lata 2014-2020,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/12695/rozp_Min_Inf_Rozw_normy_srodow
_14 20.pdf, [dostep: 18.08.2016]

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 3 wrzesnia 2015 r. w sprawie
udzielania regionalnej pomocy inwestycyjnej w ramach regionalnych programoéw
operacyjnych na lata 2014-2020,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/9007/rozp_Min_Inf_Rozw_RPI_14_20.pdf,
[dostep: 18.08.2016].

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z 2 lipca 2015 r. w sprawie udzielania
pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programéw operacyjnych
finansowanych z  Europejskiego  Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020,
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/7282/Rozporzadzenie_pomoc_de_minimis_E
FS_2_07_2015.pdf [dostep: 19.08.2016]

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie udzielania
pomocy de minimis w ramach regionalnych programdéw operacyjnych na lata 2014-2020,
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie udzielania
pomocy de minimis w ramach regionalnych programdéw operacyjnych na lata 2014-2020,
[dostep: 18.08.2016]

Stanowisko Ministerstwa Rozwoju w sprawie obowigzywania Dyrektywy 2014/24/UE oraz
Dyrektywy 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 roku, https://www.uzp.gov.pl/aktualnosci/test,
[dostep: 19.08.2016]
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Wytyczne w sprawie pomocy regionalnej na lata 2014-2020 (Dz. Urz. UE C 209
z23.7.2013),
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2013:209:0001:0045:PL:PDF
[18.08.2016]

Przewodnik dot. stosowania przepiséw prawa UE z zakresu pomocy panstwa, zamowien
publicznych i rynku wewnetrznego do ustug socjalnych swiadczonych w ogdlnym interesie
gospodarczym, w szczegdlnosci do ustug socjalnych $wiadczonych w interesie ogdlnym,
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/new_guide_eu_rules_procurement_pl.
pdf, [dostep: 19.08.2016]

Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 roku
ustanawiajgce zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 w zakresie szczegétowych uregulowan dotyczgcych transferu wktadéw
z programéw i zarzadzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentéw
finansowych, charakterystyki technicznej dziatan informacyjnych i komunikacyjnych
w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych,
http://wup.poznan.ibip.pl/public/get_file_contents.php?id=241869 [dostep: 19.08.2016]
Wytyczne w  zakresie  ewaluacji  polityki  spdjnosci  na  lata  2014-2020,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/9318/wytyczne_090915 final.pdf, [dostep
18.08.2016]

Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie kontroli realizacji programoéw
operacyjnych na lata 2014-2020,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/4625/Wytyczne_w_zakresie_kontroli_2014
_2020_zatwierdzone_01062015.pdf, [dostep: 18.08.2016]

Wytyczne w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020,
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2797/Wytyczne_w_zakresie_sprawozdawczo
sci_2014_2020.pdf, [dostep: 18.08.2016]

Wytyczne w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spdjnosci na lata
2014-2020,
http://www.rpo.lodzkie.pl/images/Logotypy/Wytyczne_w_zakresie_informacji_i_promocji.p
df, [dostep: 18.08.2016]

Kontrakt Terytorialny dla Wojewddztwa Lubuskiego,
https://www.mr.gov.pl/media/3261/KT_Lubuskie_14112014.pdf, [dostep: 18.08.2016]
Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/16376/Wytyczne_CT9_3.pdf,

[dostep: 18.08.2016]

Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programdéw operacyjnych
na lata 2014-2020,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2273/wytyczne_nr_13_220415.pdf,
[dostep: 18.08.2016]
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Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2470/Wytyczne_zasady_rownosci_szans12
052015.pdf, [dostep: 18.08.2018]

Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans i niedyskryminacji w ramach funduszy unijnych 2014-
2020, https://www.power.gov.pl/media/6131/Agenda_ZATWIERDZONA.pdf,

[dostep: 18.08.2016]

Rozporzgdzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2015/207 z dnia 20 stycznia 2015 r. ustanawiajace
szczegotowe zasady wykonania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 w odniesieniu do wzoru sprawozdania z postepéw, formatu dokumentu
stuzgcego przekazywaniu informacji na temat duzych projektéw, wzoréw wspdlnego planu
dziatania, sprawozdan z wdrazania w ramach celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu
i zatrudnienia”, deklaracji zarzadczej, strategii audytu, opinii audytowej i rocznego
sprawozdania z kontroli oraz metodyki przeprowadzania analizy kosztéw i korzysci, a takze
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1299/2013
w odniesieniu do wzoru sprawozdan z wdrazania w ramach celu ,Europejska wspétpraca
terytorialna”,http://rpo.opolskie.pl/wp-content/uploads/2015/04/rozporz%C4%85dzenie-
wykonawcze-komisji-2015207.pdf, [dostep: 18.08.2016]

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) nr 480/2014 z dnia 3 marca 2014 r. uzupetniajgce
rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 ustanawiajgce wspdlne
przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
https://www.mr.gov.pl/media/5190/NOWE_RD_480_2014.pdf, [dostep: 18.08.2016]
Wytyczne MIR w zakresie realizacji zasady partnerstwa na lata 2014-2020,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/10857/Wytyczne_realizacja_zasady_partner
stwa_druga_wersja.pdf, [dostep: 18.08.2016]

Wytyczne MIR w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w postaci
elektronicznej na lata 2014-2020,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/1618/Wytyczne_gromadzenie_danych_201
50303_zatwierdzone.pdf, [dostep: 18.08.2016]

Wytyczne MIR w zakresie realizacji projektdw finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy w
ramach programéw operacyjnych wspoéffinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego na lata 2014-2020,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2226/Wytyczne_PUP_2014_2020_PODPISA
NE_2015.pdf, [dostep: 18.08.2016]

Raport z przeprowadzonego badania pn. Ewaluacja ex- ante Regionalnego Programu
Operacyjnego Lubuskie-2020,

badania ewaluacyjne przeprowadzone na potrzeby LRPO 2007-2013:
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Raport z badania ewaluacyjnego pn. Komplementarnosc¢ interwencji Lubuskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego z projektami realizowanymi w ramach innych
funduszy UE w wojewddztwie lubuskim,
http://Irpo.lubuskie.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1054:rapor
t-z-badania-ewaluacyjnego-pn-komplementarno-interwencji-lubuskiego-
regionalnego-programu-operacyjnego-z-projektami-realizowanymi-w-ramach-
innych-funduszy-uew-wojewodztwie-lubuskim&catid=142:wyniki-
ewaluacji&ltemid=166 [dostep: 19.08.2016]

Raport z badania ewaluacyjnego pn. Analiza i ocena pozakonkursowego trybu wyboru
projektow

http.//Irpo.lubuskie.pl/index.php Poption=com_content&view=article&id=701:raport-
z-badania-ewaluacyjnego-Irpo-qanaliza-i-ocena-pozakonkursowego-trybu-wyboru-
projektowqé&catid=142:wyniki-ewaluacji&ltemid=166, [dostep: 19.09.2016]

Raport z badania ewaluacyjnego pn. Analiza systemu zarzqdzania, wdrazania i kontroli
LRPO na lata 2007-2013,
http://Irpo.lubuskie.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=346:raport
-z-badania-ewaluacyjnego-lrpo-&catid=142:wyniki-ewaluacji&Iltemid=166,[dostep:
19.08.2016],

Raport z badania ewaluacyjnego pn. Ocena systemu kryteriow oceny projektow
w ramach LRPO,

http.//Irpo.lubuskie.pl/index.php Poption=com_content&view=article&id=161:raport-
z-badania-ewaluacyjnego-Irpo&catid=142:wyniki-ewaluacji&ltemid=166,[dostep:
19.08.2016]

e Badania ewaluacyjne przeprowadzone na potrzeby PO KL 2007-2013, w tym w szczegdlnosci

rekomendacje z tych badan dotyczace perspektywy finansowej 2014-2020:

o Ocena systemu zarzqdzania i wdrazania PO KL 2007-2013. PSDB sp. z 0.0. na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010,

o Ocena barier i luk prawnych w kontekscie efektywnej realizacji wsparcia w ramach EFS.
Coffey International Development na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 2012,

o Ocena funkcjonowania systemu zarzqdzania i wdrazania Priorytetu X Pomoc
Techniczna w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013.
PSDB sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2013,

o Ewaluacja strategiczna dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach
PO KL. EGO — Evaluation for Government Organizations s.c. na zlecenie Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015,

o Plan dziatan na rzecz zwiekszenia potencjatu administracji samorzgdowej
zmierzajgcego do zapewnienia wifasciwej realizacji RPO 2007-2013, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007.
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